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TABLEAUX DES GARANTIES

'@ TRANQUILOC / Assurance location saisonniere

POLICE N°O1049724

GARANTIES PLAFONDS & FRANCHISES

FORMULE1

ANNULATION
Périls dénommés et en toutes causes justifiées 25 000 € par location
Extension annulafion de cure Franchise: néant

INTERRUPTION DE SEJOUR

Rermboursement des presiations ferresires
non utilisées en cas de rapatriement ou
refour anficipé

25 000 € par location
Prorata temporis

ARRIVEE TARDIVE

Au-deld de 24 heures/ max 3 jours

Arrivée tardive %
rembourses

RESPONSABILITE CIVILE VILLEGIATURE

Responsabilité civile villégioture en cas
d'incendie, explosion, dégdr des eaux pour
les dommages causeés aux biens mobiliers
et immobiliers appartenant au propriétaire
des locaux loués

2500000 €
Franchise 80€

Recours des voisins et des Tiers Jusqui S0 000'E

Franchise 80 €
En cos de dommages accidentels matériels 8000 €
causés aux biens mobiliers et aux biens Franchise de 30 €
immobiliers appartenant cu propriétaire Y compris Bris de glace 2 500 €
du local Assure (cprés épuisement de la coution).
Dommages aux biens mobiliers 200 €
sans facfure (cpres épuisement de la caution)

Dormmages aux biens du Locaraire ef des oc-
cupants par suite d'incendie, d'explosion ou Jusqu'di 15 245 €
des dégdits des eaux dans les locaux loués

Dont perfe de loyer ef privation de jouissance Jusqu'd 30 000 €

ANTI-SURPRISE

- Non-conformité
- Transaction frauduleuse 10000 €
Dont inexistence du bien loué

CHAPKA - TRANOUILOC - Molice n"01049724



IMULE 2

GARANTIES PLAFONDS & FRANCHISES

OBJET OUBLIE DANS LA LOCATION

Objet oublié dans la location 150 € maximum et 1 objet par location

INDISPONIBILITE DU BIEN LOUE
Indisponibilité du bien loué 10 000 € max
REFECTION DE CLEFS SUITE A UNE PERTE OU VOL

Réfection de clés suite & une perte ou vol 100 € max

BAGAGES

1500€ /personne

pour lensemble des bagages
Bagages (non cumulafif)

dont 50 % pour les objets précieux

FRAIS VETERINAIRES D'URGENCE
Frais vétérinaires d'urgence Jusqu'a 150 €

VEHICULE DE REMPLACEMENT

Remboursement des frais de locafion
En cas de panne, vol ou accident martériel d'un véhicule de remplacement
3 jours max

Vous &tes exclusivement couvert par les garanties prévues dans la formule souscrite.

Aon France N ORIAS 07 001560
- agissont sous le nom commercial Chapka Assurances, SAS au copitol de 46 027 140 euros
A Siege social 414 572 248 RCS Parls
- 31-35 rue de la Fédération, 75717 Paris Cedex 15 N de TVA intfracommunauiaire : FR 22 414 572 248
ChQPka 1+33(01 47 831010 Garanfie financiére et ossurance de responsabilité civile professionnelle
aonfr conformes aux arlicles L512-7 el L512-6 du Code des assurances

CHAPKA - TRANOQUILOC - Palice n"(1049724
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~ QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

TRAI\IQUILOC / Assurance location saisonniere
POLICE N°O104Q72L

POUR TOUTES LES GARANTIES

Munissez-vous :
- de votre numéro d'adhésion Chapka
- des documents justificatifs liés & votre situation

Déclarez votre sinistre en ligne sur:
http://www.chapkadirect.fr/sinistre

POUR LA GARANTIE ANNULATION

1- Vous devez d'abord avertir le loueur, Ia plateforme internet, lagence, l'office du fourisme ou fout autre
organisme par lequel vous avez effectué votre réservation des la survenance de 'événement empéchant
voire deépart.

2- Vous dever déclarer votre sinisire en ligne & Chapka Assurances dons les 5 jours suivants sur:
hitp://www.chapkadirect.fr/sinistre

QUEL QUE SOIT LE MOTIF DE LANNULATION VOUS DEVREZ NOUS FOURNIR :
- Le bulletin d'inscription au séjour

. Les conditions générales de vente du séjour

» La facture d'achat du séjour

- La facture de frais d'annulation fournie par votre prestataire

- La preuve de paiement du séjour (exemple : un relevé de compte)
. La piece d'identité de chaque voyageur

- Un RIB

Selon le motif de l'annulation d'autres piéces seront demandées.

POUR LA GARANTIE BAGAGES
En cas de vol :

Vous devez obligotoirement déposer plainte auprés des autorités locales cormpétentes dans un délai de 48h
suivant la dote du Sinistre. Ssuls les objers déclarés et repris sur le dépdt de plainte seront indemnisés,

CHAPKA - TRANQUILOC - Police n"M049724
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CONDITIONS GENERALES

TRANQUILOC / Assurance location saisonniere
POLICE N°O1049724

QUE FAIRE EN CAS
DE SINISTRE ?

En cas de sinisire, er quelle aue soit lo garantie, vous
devaz en aviser CHAPKA dans les 5 jours ouvrés (et le
loueur immediatement en cas d'onnulation :

Envoyez les documerits & :
CHAPKA ASSURANCES GESTION DE SINISTRES
En ligne : hitp:/fwww.chopkadirectfr/sinistre

Conservez bien les originaux, ils peuvent vous étre de-
rnandcés.

DANSTOUS LES CAS COMMUNIQUEZ ACHAPKA POUR
ETABLIR VOTRE DOSSIER

. Vorre numeéro didentification ef votre numero de
conirar,

. Les docurnenis justificatifs (par exemple : facture ori-
ginale d'achat du séjour, fucture cle frais dannulation,
justificatifs médicaux.. ).

CHAPKA - TRAMOQUILOC - Nolice n"O104LQ7 24

GENERALITES
D'ASSURANCE

OBJET DU CONTRAT

ASSURANCE LOCATION SAISONNIERE

Vous avez souscrit un contral dassurance specifique
pour voire location scisonniére, ofin que vous puissiez
hénéficier d'une protection maximale avant e pendant
vorre séjour. Ce document est contractuel, il présenie
les « Disposifions Générales » du confrat TRANQUILOC
élaboré par Acn France / Chapka Assurcnces et AREAS.

Comme tout contral dassurance et d'assisiance, celui-
¢l compaorte pour vous, comme pour nous, des droits
mais égalemient des obligations. I est régi par le code
des assurances. Ces droils ef obligations sont expasés
dans les pages gui suivent:

DEFINITIONS

LES DEFINITIONS CI-APRES SONT APPLICABLES A LEN-
SEMBLE DES GARANTIES, SAUF DEFINITIONS SPECI-
FIQUES PROPRES A CHACUNE D'ENTRE ELLES.

Pour lapplication du présent contrat, on entend par

ACCIDENT CORPOREL GRAVE

Toute atteinfe corporelle non intentionnelle de la part de
lo victime, provenant de faction soudaine d'une cause
extérieure constatée par un docieur en medecine, et
impliguant la cessation de rtoute activité profession-
nelle ou autre er lui interclisant fout déplacement par
SES DIOPIeEs Moyens.

ACCIDENT MATERIEL (DU VEHICULE)

Par Acciclent, il faut entendire toute collision, choc conire
un corps fixe ou Mmobile, renversement, sortie de roure,
incendie ou explosion, etc. ayant pour effer dimmaobi-
liser le Véhicule sur le lieu de laccident et nécessiiant
obligatoirement un dépannage ou un remorquage
vers un garcge pour y effectuer les réparations neces-
scires.

ALEA

Evénermnent non intenfionnel, imprévisible, irrésistible ef
exterieur.

ANNULATION POUR TOUTES CAUSES JUSTIFIEES

Annulation en raison d'un événement extérieur sou-
dain, imprévisible, justifié er indépendant de voire vo-
loré.



ASSURE(S)

Pour les garanties du Locatoire, ont la qualité d'Assu-
rés : le preneur d'ossurance, personne physicue dési-
gnée sur le Conirat de location et au présent contraf
(Nom, Prénom, adresse) cinsi que foufe personne nom-
mde au cerlifical dadhésion. Seules 20 personnes au
maoximum peuvent éfre assurées sur le méme contrar,
sauf dérogation aux Conditions particuliaras.

ASSUREUR

Aréas Dommages, société dassuronce mutuelle im-
macrrriculée au Registre du Commerce et des Sociéres
de Paris sous le n® 775 670 466, dont le siege socicl esl
situé 47-49 rue de Mirormesnil 75380 Paris.

ATTENTAT/ACTES DE TERRORISME

On entend par cifentat tour dcte de violence, constituont
une afiague criminelle ou illégale, infervenu contre des
persornes effou des biens, dans le pays dans leguel
vous séjournez, ayant pour but de troudler grovement
I'sredre public. Cet «attentai» devra éfre recense par le
rhinistare des Affaires étrangeres francais.

AYANTS DROIT

Personne bénéficiont de prestations sersées, non a fifre
personnel, mais du foif de ses liens avec I'Assure. Sauf
sfipulation contraire lors de la souscription du present
contra, sont visés exclusivernent le conjoint, ¢ defaurles
enfarts, ¢ défaut les héritiers de 'Assuré.

BAGAGES

Les sacs de voyage, les valises, les malles ef leur conte-
nu o Yexclusion des effels vestimenlaires poriés par
Assure. Les objefs de valeur et les objers précieux, rels
que définis ci-dessous, sont assimilés aux bagages :

Objets de valeur : Les caméras et tous appareils pho-
tographigues, radiophonigues, denregistrement ou
de reprocluction du son ou de lmage ainsi que leurs
qccessoires, le matériel informatique et de réléphonie
mobile, les fusils, les clubs de golf.

Objets précieux : Les bijoux, monires, fourrures, orfe-
vrere en métal précieux, les pierras précieuses ou
serni précieuses, ef les perles pour autant gu'elles
soient montées en bijousr,

CATASTROPHE NATURELLE

& anormale d'un agent naturel ne provenant

CODE DES ASSURANCES

Recueil des texies législaiifs el réglementaires qui reé-
gissenf le Conrrat d'ussurance:.

CONTRAT DE LOCATION/ CONTRAT DE RESERVATION

Conirai de location saisonniere conclu enire le Loueur e
I'Assuré pour la mise & disposition du Bien loué ef pour
une durée nexcedant pas 20 jours ef pour un uscge
privé, Le Contrar de locotion coit fournir les renseigne-
ments suivants : adresse de la location, description du
logement, durée de | location avec les dates d'arrivee
el de départ, date de signature du confrat, signatures
des parties, identité des occupants, adresse du Loco-
taire, prix de la locarion TTC, le montant de lavance ver-
sée lors de la résarvation er dépdt de garantie versé lors
de Femiréa cdans les lieusx.

DECHEANCE

Perte du droit & la Garantie pour le Sinistre en cause.

CHAPKA -

RAMOQUILOC - Palice a® 1049724

DOMICILE

Le lieu de résidence habituelle de IAssuré depuis au
moins & rnois.

DOMMAGE CORPOREL

Toure afteinte physique ou morale subie par une per-
sonne ainsi que les préjudices immateriels en decou-
lant.

DOMMAGE IMMATERIEL

Dommage aufre que dommage meiériel ef noram-
ment fouf préjudice pécuniaire résultant de lo privation
de jouissance d'un droit. Il est quolifié de Dommage
immatériel consécutif lorsqu'il est la consequence di-
recte d'un Dommage matériel important garanti.

DOMMAGES IMMATERIELS CONSECUTIFS

Tous dommages aulres que corporels ou matériels
consistant en frais &t pertes pécunicires résultant de la
privation de jouissance d'un drof, cle linterruption d'un
service renclu par une personne ou par un bien, ou de
Iy perfe d'un héndfice ef consécurif & un Dommage
corporel ou matériel garantis.

DOMMAGES MATERIELS

Toure atteinte dérérioraion altération perfe ou desiruc-
tion d'une chose ou substance, Toute atteinte physigue
a cles animaux.

DOMMAGES MATERIELS IMPORTANTS

Toute affeinte, détérioration, aliération, perte ou des-
truction d'une chose ou substance détruisant a plus de
50% & dire dexpert le domicile, les locaux profession-
nels ou l'exploitation agricole dont lassure est proprie-
taire, locataire ou occupant & fitre gratuit et nécessifant
impérativernent la présence de [Assure sur les lieux
pour effectuer les cores conservaroires nécessaires.

EPIDEMIE

Toute apparition ef propagation d'une maladie infec-
fieuse contagieuse gui frappe en Méme femps un
grand nombre de personnes & léchelle nationale.

FAIT DOMMAGEABLE

Le fait qui constitue la cause genératrice du dommage.
Un ensemble de faits dommageablas oyant la méme
cause fechnigue est assimilée & un Fait dommageable
unique.

FRAIS D'ANNULATION

Le montani des frais confraciuellernent dus au Presia-
taire par son dient et figurant aux conditions générales
de vente du Prestataire approuvées par IAssuré lors de
lo signature de son bulletin d'inscription au Séjour.

La garantie annulation doii &tre souscrite au moment
de la réservation du Séjour, ou au plus tard avant le ver-
sement des arrhes ou acompre.

FRANCHISE

Montant qui reste & la charge de ['Assuré en cas de
sinistre,

GESTIONNAIRE SINISTRE

Aon France / Chapka Assurances, Sociére de courtage
dassurance immatriculée au Registre du Commerce
ef des Sociétés de Paris sous le n® 414 572 248 doni
le sibge social esf situé au 31-35 rue de la Fédération
75015 PARIS.



GREVE

Action collective consistunt en une cessalion conceriee
du travail por les salariés d'une enfreprise, d'un secieur
économicue, d'une catégorie professionnelle visant a
appuyer les revendications.

IMMOBILISATION (DU VEHICULE)

Par mrnobilisation du Véhicule personnel, on entend
toute consequence direcre dempéchant le vehicule as-
sure de rouler, ou rendant sa conduite dangereuse au
regard des prescripiions du cocle de la roure. Limmo-
bilisation commence & partir du mornent ol celui-ci
est déposé dans le garage le plus proche du lieu de la
Panne, de l'accident, du Vol de la Teniative de vol du VE-
hicule. Sagissant fout parficulierement du /ol du Véhi-
cule personnel, I'lmmobilisction comrmence a partir clu
rrorment ol ce dernier est retrouve ef déposé dans le
garage le plus proche du lieu de decouverte. La durée
de lmmobilisation sera indicuée par le réparateur dés
la prise en charge du Véhicule personnel. Elle sacheéve
a o fin effective des ravaux.

MALADIE GRAVE

Eicit pathologique diment constaté par un docreur en
meédecine interdisant formellement de quitier le Dormi-
cile et nécessitant des soins médicaux e la cessation
absolue de toute activité professionnelle.

MEMBRES DE LA FAMILLE

Conjoint de droit ou de fait ou concubin notoire, les
cscendaonts ou descendants jusquau 2eme degre,
becux-peres, helles-rneres, sceurs, fréres, beaux-freres,
belles-soaurs, gendres, belles-filles.

NOUS

LABSUreur

PANDEMIE

Toute propagation mondicle d'une maladie, reconnue
par les autorités senitaires nationales ou mondicles

(OMmS),
PANNE (DU VEHICULE)

Par Panne, il fout entendre foute défaillance meéca-
nicue, électrique, élecrronique  ou hydraulique  du
Veéhicule personnel, ayant pour effet dimmobiliser le
Véhicule sur le lieu de la Panne ef nécessitant obligatoi-
rernent Un dépannage ou un remorguage vers un ga-
rage pour y effectuer les réparations nécessaires. Soni
incluses clans cetie définition toure défaillance rendant
impossible l'utilisation du Véhicule dans des conditions
normales de sécurité ou pouvant notoirement aggre-
ver le motif de panne (exemple : rérmoin d'huile allumeé).
La Panne dénergie (panne de charge de batrerie} est
exclue de lo présente définition.

PRESTATAIRE

Il s'agit de lorganisateur de vovage auguel vous avez
fait appel pour lo réservation etlocation de votre Séjour,

PRESTATIONS TERRESTRES

Toutes prastations prépayé par lassuré dans e
cadre de son sejour tels que les cours de sport, les for-
faiits ce remontées meécanigues, les participations & un
évenement les locations de motériels de sport, les acti-
vités prévues sur place (hors rransports aller-retour vars
le lieu de séjour).

PROPRIETAIRE / LOUEUR / PARTICULIER BAILLEUR

Domicilié dans 'Union europ@enne y compris Suisse,
Royaume Uni, e Monaco, il s'agit de lo perscnne phy-
sigue ou morale gui possede un bien immobilier, af-
fecte a des Séjours de vacances, gu'elle propose & la
location & une clientéle touristique par lintermedicire
du Souscripteur.

CHAPKA - TRANDUILOOC - Police n"01049724

RESERVATAIRE / LOCATAIRE

Personne physique ayant souscrit un Contrat de lo-
cation saisonniére pour un Séjour au sein dun bien
apparenont au Propridtaire. Le Locatoire ne peut éfre
Propriétaire, nu-propriétaire, occupani 4 titre gratuir ou
usufruitier du ien loue.

SEJOUR

Toute location située dans le monde entier d'une durée
maximale et non renouvelable de 90 jours consécu-
fifs dans une location saisonnigre meublée donneée
en location par le Propriétaire au Locataire. La location
saisonniére confractée par le Réservataire doit remplir
cumulativement l'ensemble des conditions suivanies

- le bien loué doir éire un hébergerment dans un im-
meuble bér (Mmaison ou appariement) ou autre he-
bergement en dur & emplacement fixe er permanent
{botecu & quai, mobile home, cabane dans les arbres,

YOurtes),
- & bien loué ne doit pas étre le logement de fonction.

- o location doit éire consentie temporcirament pour
un S&jour cle villégiature,

SINISTRE

Evénement susceptible dentrainer l'opplication d'une
garantie cu contral,

SOLDE DO

Différence enire le montant total du séjour réserve er e
rnontant de lacomprte cu des orrhes effectiverment ver-
sés au moment cu Sinistre.

SOUSCRIPTEUR

Lorganisme ou ld persanne morcle ou physique, do-
micilié en France aqui distribue l'ossurance aupres de
ses clients Locataires et s'engage ou reversernent des
cotisations.

SUBROGATION

La situation juridicue par lacuelle une personne se voit
fransférer les droifs d'une autre personne (nofamment ;
substitution de 'Assureur & l'ossuré aux fins de pour-
suites contre lal parfie adverse).

TENTATIVE DE VOL (DU VEHICULE)

Par Tentarive de vol, il fout entendre toute effraction ou
acte de vandalisme {y compris vol de pieces) ayant
pour effer dimmobiliser le Véhicule perscnnel sur le
lieu de lincident ef de necessiter obligatoirement un
dépunnage ou remorquage dans un garage pour y
effectuer les réparations necessaires, Vous devrez faire
votre déclarafion cux auloriiés cormpeétenies dans les
48 heurss & cormprer du jour de la constotation de o
Tentative de vol ef nous adresser une copie de cefie
déclaration.

TERRITORIALITE
Les garanties s'exercent :

- Lorsque lAssuré Locargire réside dans un pays de
I'Union européenne v compris Suisse, Royaume Uni et
Monaco pour les biens loués situés dans le monde en-
fier & lexception des pays non stabilisés politiquement
ef déconseillés par le Ministére des affaires étrangeres
frangais.

- Lorsque Assuré Réservataire résicde dans un pays
hors Union européenne, Suisse, Royaurme Uni et Mona-
co pourles biens lougs situés dans un pays de 'Union
europeéenne, Suisse, Royaurne Uni et Monaco.



TIERS

Toute personne guire que lAssuré. Toul Assure vic-
fime d'un Dommoge corporel, mnrerwpl ou immateriel
ronapcunf causé par un autre Assuré (les Assurés sont
considérés comme Tiers entre eux). Toute personne
physigue ou mordle ¢ l'exclusion du Souscripteur, de la
personne Assurée, des Mernbres de sa fami lle, des per-
sonnes loccompagnant ef de ses préposés, salaries ou
non de lAssuré dans lexercice de leurs fonctions.

USURE

Dévalorisction ou depréciation, ou jour du Sinistre, de la
valeur d'un bien causée par une ulllisation prolongée
ou ses conditions dentretien.

VEHICULE DE REMPLACEMENT

Il sagit du véhicule loué par PAssuré suite & Nmmobi-
lisafion de son Véhicule personnel conformeément Gux
condifions de garontie Véhicule de remplacement.

VEHICULE PERSONNEL

Ces Véhicules doivent &ire obligatoirement imrmciiri-
culés en France métropoliraine ou en Principauté de
Monaco. Les remorgues ou caravanes fractées par le
Véhicule ne sont pas garaniies.

VETUSTE

Conséquence de lanclenneté de 'Usure, de fdge ou de
I'état dlenirefien, ou jour du Sinishre, sur o valeur d'un
bien,

VOL (DU VEHICULE)

Evénement soudain et impré/u ayant pour conseé-
quence la disparition totale du véhicule personnel de
'Assure, et ayant fair lobjet d'une déclaration de vol
auprés des aurorités competentes dans les 48 heures.

CADRE DU CONTRAT

EACULTE DE RENONCIATION A ADHESION

Document dinformation pour l'exercice du drait de re-
nonciation pré/u & l'artide L 112210 du Code des assu-
Tances.

Le bénéficiaire est inviié & vérifier qu'il nest pas déja bé-
neficicire d'une garantie couvrant 'un des risques go-
rantis parle nouvecu Confrat, Sitel est le cas, | beneficie
d'un droit de renonciation & ce contrat pendant un deélai
de 1 jours (calendaires) & comprer de sa conclusion,
sans frais ni pénalités, si toutes les conditions suivantes
sont remplies

- ce confrar est souscrit & des fins non profession-
nelles ;

- ce confraf vient en complément de l'achar d'un bien
ou d'un service vendu par un fournisseur

- le bénéficiaire justifie qu'il est déjd couvert pour l'un
des risques garantis par ce NOUVeau confror

- le contrat auguel il souhaite renoncer n'est pas inte-
gralerment exécure ;

- le bénéficiaire n'a déclaré aucun Sinistre garanti par
ce contrat,

Dons cette sifuation, il peut exercer son droit & renon-
cer 1 ce confrat par lettre ou fout autre support durcable
adresse a f'assureur du nouveau contratl, accompa-
gné d'un document justifiant quil bénéficie deja d'une
garantie pour 'un des risques garantis par le nouveau
confral, Lassureur es! lend de vous rembourser la
prime pavée dans un délai de 30 jours & compter de
la renonciation.

CHAPKA - TRANQUILOC - Palice n"0104G724

«je soussigneé M. / Mme .. demeurani .. renonce & mon
contrat N°... souscrit aupras d'., conformeément & lar-
ficle L T12-10 du Code des Assurances. Jafteste navoir
connaissance a la date d'envoi de cette lefire, d'aucun
Sinistre mettant en jeu une garantie du confrat»

PAIEMENT DE LA PRIME

A défaur de paoiement avant le début du risque, le
confrat sera consicéré comme nul et non avenu g ne
clonnera lieu & aucune indemnisafion.

OBLIGATION D'INFORMATION

Le Souscripfeur sengage @ remertre & chaque Assure
avant son adhésion ¢ I'assurance Tranquiloc un exem-
plaiire ce lo Norice dinformartion et de la fiche IPID er &
inviter ce dernier & prendre connaissance des garan-
fies, de leurs moddlités d'entrée en vigueur, des exclu-
sions ainsi que des formalités & accomplir en cas de
sinistre.

Le Souscripteur sengage & respecrer les dispositions de
l'airticle L112-10 du Code des Assurances, O savoir:

Inviter I'Assuré & vérifier guil nest pas déjd bénefi-
daire d'une garantie le couvrant pour l'un des sinistres
garantis par lassurance Tranguiloc et formaliser cetie
démarche.

Rappeler & l'Assuré les condliions de renonciction d
lassurance Tranguiloc :

Informer ‘Assuré de sa faculté de renonciation dans
un délai de 14 (guatorze) jours et de ses modalités. Le
Souscripteur pourra proposar a lAssure le fexte suivant :

«  Je soussigng M demeu-
YA ocananissinnsnamENONCE a maon contrat
N2t SOUSCH dupres de .., conforme-

ment ¢ larticle L. 112-10 du Code des assurances.

J céclare n'avoir connaissance, ¢ la dare denvoi de
rre letire, d'oucun Sinisire merfant en jeu une garantie
uu contrat. »

QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GENE-
RALES APPLICABLES AU CONTRAT ?

Nous ne pouvons intervenir lorsque vos demandes
de garanties ou de prestations sont la conséquence
de dommaoges résultant :

- des Epidémies, des Pandémies, reconnue par les
autorités sanitaires nationales ou internationales
sauf stipulation contraire aux Conditions Particu-
lires et conformément oux dispositions de 'Ex-
fension COVID ;

« de la guerre civile ou guerre éfrangére, d'émeutes,
de mouvements populaires, conformément & l'ar-
ticle L121-8 du Code des assurances ;

. des conséquences de la participation volontaire
de I'Assuré et des personnes voyageant avec ['As-
suré et assurées au titre du présent confrat, & un
crime, un délit, une émeute ou une Greve sauf cas
de légitime défense ;

- de l'inobservation intentionnelle de la réglementa-
tion du pays visité ;

- de la désintégration du noyou afomique ou de
toute irradiation provenant de rayonnement ioni-
sant;

- d'usage de médicament ou usage de stupéfiants
non prescrits médicalement, constatés par une
autorité médicale compétente ;



- de dommages consécutifs a la consommation
dlalcool par IAssuré, caractérisé par la présence
dans le sang d'un taux d'alcool pur égal ou supé-
rieur a celui fixé par lo réglementation du pays
visité et régissant la circulation automobile ;

. des accidents et leurs conséquences causés ou
provoqués intentionnellerment par FAssuré ;

. de la pratique du sport & titre professionnel ;

de la participation a des épreuves d'endurance ou
de vitesse, & bord de tout engin & moteur de loco-
motion terrestre, nautique ou aérien ;

du non-respect des régles de sécurité portées & la
connaissance de [Assuré et des personnes voyo-
geant avec 'Assuré et assurées au fifre du présent
contrat ainsi que les Membres de la famille de 'As-
suré lides a la pratique d'activités sportives ;

- d'un suicide ou d'une tentative de suicide de I'As-
suré et des personnes voyageant avec I‘Assuré et
assurées au titre du présent contrat ainsi que les
Membres de la famnille de l'Assuré;

- de l'absence d'aléa ;

des biens et/ou des acfivités assurées lorsqu'une
interdiction de fournir un contrat ou un service
d'assurance s'impose a l'assureur du fait de sanc-
tion, restriction ou prohibition prévues par les
conventions, lois ou réglements, y compris celles
décidées par le Conseil de sécurité des Nations
Unies, le Conseil de 'Union européenne, ou par tout
autre droit national applicable ;

- des biens et des activités assurées lorsqu'ils sont
soumis & une sanction, restriction, embargo total
ou partiel ou prohibition prévues par les conven-
tions, lois ou réglements, y compris celles décidées
par le Conseil de sécurité des Nations Unies, le
Conseil de I'Union européenne, ou par fout autre
droit national applicable. 1l est entendu que cefte
disposition ne s'applique gue dans le cas ol le
contrat d'assurance, les biens et activités assurés
entrent dans le champ d'application de la décision
de sanctions, embargo total ou partiel ou prohibi-
tion.

COMMENT EST CALCULEE VOTRE INDEMNITE?

Silindemniié ne peut étre déterminée de gré a gré, elle
est evaluee par ko voie dune expertise amiable, sous
réserve de nos drolts respeciifs.

Chacun de nous choisit son expert. Si ces experts ne
soni pas daccord entre eux, ils font appel o un froi-
sierme ef lous rais opérent en commun e & la majoriié
cles voix.

Foute par l'un de nous de nommer un expert ou parles
deux experts de s'entendre sur le choix dun troisieme,
la normination est foite par le président du fribunal Ju-
diciaire stotuant en référé, Chacun des cocontractanis
prend & sa charge les frais et honoraires de son expert,
et le cas échéant la moitié de ceux du troisieme.

SANCTIONS ENCOURUES

Toute réticence ou fausse deéclaraiion intentionnelle,
ormission ou inexactitude & propos de circonstances du
risgiue connues de lassuré, est sanctionneée conformeé-
ment aux dispositions des articles L. 113-8 et L, 113-9 du
Code des gssurances, d savolr !

o} arficle L113-8 : méme si elle a été sans influence sur
le Sinistre, por la nullité du contrat en cas de réticence
ou de fausse déclaration intentionnelle de la part de
lassurg, guond cefre fausse déclaration change 'objet
du risque ou en dirminue l'opinion pour l'assureur ;
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b arficle 113-9: selon gu'elle est constatée avant ou
aprés Sinistre, lorsque la mauvaise foi du Sociétaire ou
de I'Assuré n'est pas érablie, par les conséquences sui-
vanfes :

. avant Sinistre, par une cugMmentation des cofisaiions
ou la résiliation du confray,

- aprés Sinistre, par une réducrion de lindemnité du
Sinistre en proportion du faux des cotisations payees
par rapport au taux des cofisations gui auraient efe
dues si les risques avaient &1é exactement ef complée-
rerment déclares.

AUTRES ASSURANCES

Conformément & larticle L. 121-4 du Code, si tour ou
partie des risques garantis par le present contrat sont
ou viennent & éfre couverts par une autre dssurance,
l'ossuré doif en faire immeédiatement la déclaration &
la société en indiguant le nom de cet assureur et les
montants assurés, Quand plusieurs assurances conire
un méme risgue soni confractées de maniere dolo-
sive ou frouduleuse, les sanciions prévues d laricle
L. 121-3, prernier alinég, du Code (nullité du Contrar et
dommages et inféréts) sont applicables. Quand elles
sont contractées sans fraude, chacune delles produit
ses effets dans les limites des garanties du Contrat et
dans le respect des dispositions de larficle L 121-1 du
Code o lexception des garanties responsabilité civle
clu présent Contrar qui ne sexercent que si 'Assuré ne
bénéfice pos de garantie responsabilité civile par un
autre Contrat d'assurance en cours de validite au jour
de survenance du Foit dommageable er susceptible
d'en prendre en charge les conséquences pécunicires.

Dans ces limites, le bénéficiaire du Contrat peut obte-
nir lindemnisation de ses dornmages en sadressant ¢
l'assureur ce son choix.

RECLAMATIONS

Au cours de la vie du Conrral, des clifficultés peuvent sur-
venir, Aussi, pour fouie demande ou redification d'infor-
mation vous Concernant ou en cas de litige, vous devez
en prernier lieu consulter votre inferlocuteur habituel.

Si lo réponse ne vous satisfait pas, vous pouvez saisir le
sarvice relations clientéle (49, rue de Miromesnil 75380
Paris cedex 08, www.areas fr, iéléphone: 01 40 17 65
00} qui vous répondra au plus tard dans les deux mois
suivant la date de réception de votre reclomation. En
cos de désaccord persistant aprés la réponse donnée
par le service relations clientéle, si vous éfes un parti-
culier, & condition gu'aucune action judiciaire nait &té
engagée, vous avez la possibilité de saisir lo Médio-
tion de lAssurance par courrier TSA 5010 75441 Paris
cedex 09 ou par voie électronigue www.mediation-as-
surcnce.org. Lavis du meédiateur de lassurance ne lie
pas les parties, lesguelles sont libres d'acceprer ou de
refuser sc proposition de sclution e de saisir le fribunal
cornpeternt.

AUTORITE CHARGEE DU CONTROLE DE
LENTREPRISE D'’ASSURANCES

LAutorité chorgée du coniréle d'Aréas Assurances st
'Autoriié de contréle prudentiel et de résolution 4, place
de Budapest, C5 92456, 75436 Paris cedex 0.



PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conforrmément au Reglement 2016/679 du Parlement
auropéen ef du Conseil du 27 avril 2016, relarif & la Pro-
tection des Données Personnealles (RGPD), nous vous
informons que les données recueillies feront lobjer d'un
freiternent automnatise par Ar¢as assurances er AON,
responsable de frairerment pour ld passation, la ges-
fion et l'exécution des Contrats d'assurance ef & des fins
de prospection et gestion commerciales, Elles pourrort
Gtre fransmmises aux sociéfés du groupe Aréas &f & ses
partenaires aux mémes fins, y compris en dehors ce
[Union Européenne. Ces donnees seront COnservees
pour les durées de prescription légales,

Vous disposez d'un droit d'acces, de recrification, clop-
position pour matif légitime, deffacement ginsi gue du
croit de définir des directives relatives a lo conservaiion,
¢ Feffacerment et @ la communication de vos données
a caraciere personnel aprés voire deéces. Vous dispo-
sez également du drait ¢ la portobilité de vos donnees
& caractére personnel. Lensemble de vos droits peut
arre exercé auprés du Délégué & Lo proteciion des
Données personnelles o ladresse suivanie: AREAS
ASSURAMNCES - Service Conformité — DPO. 47 Rue de
Miromesnil 75380 PARIS Cedex 08 ou ladresse mail
suisante  dpo@areas fr.

Ou

Acn France / Chapka Assurances - Service Confor-
rmité — DPO. 31-35 rue de lo Fédération 75015 PARIS ou
ladresse mail cil@chapkafr.

Vous pouvez obtenir plus dinformation sur vos droiis
sur notre site www.areas.fr ou sur e site de la cnil www,
cnil fr

DROIT D'OPPOSITION DES CONSOMMATEURS
AU DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

Siovous ne souhaitez pos faire l'objet de prospedtion
cormmerciale par iEléphone, vous pouvez gratuitement
sous inscrire sur une liste d'opposition au démarchage
téléphonicue.

Ces dispositions sont applicables & four consommao-
teur cest &1 dire & toute personne physique qui agir &
cles fins qui nentrent pas dans le cadre de son activiié
cornmerciale, industrielle, arisanale ou liberale.

SUBROGATION

Conformeémeanit aux dispositions de lanicle 112112 du
Cade des assurances, PAssureur est subrogé jusqu'é
concurrence de lindemnilé versée par lui, dons les
droifs el actions de I'Assuré confre les Tiers respon-
sables du Sinlstre.

Dans le cas ol la Subrogation ne pourrait plus, du falt
de I'hssuré, s'opérer en faveur de Assuraur, ce dernier
sero alors déchargé de ses obligations & légard de
IAssuré cans la mesure ol aurall pu sexercer la Subro-
getion,

PRESCRIPTION DES ACTIONS DERIVANT DU
CONTRAT D’ASSURANCE

Loy prescription est o période au-dela de laquelle cu-
cune réclamation nest plus recevable.

Toute action dérivant du présent Conirat est prescrite
por deux ¢ns & compler de Iévénement qui v donne
naissance.

Article 1114~ clu Code des gssurances

« Toutes actions dérivant d'un Contrat dussurdnce sont
prescrites par deux ans a cormprer de lévénement qui
v clonne naissance.
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Toutelols, ce délai ne court:

1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou
inexacte surle riscue court, gue du jour ou lassureur en
o ey connNaissance ;

2° £n cas de sinistre, gue du jour ol les intéresses en
ont eu connaissance, sils prouvent qu'ils font ignore

jusoue-la.

Quand lacrion de lassuré conire lassureur ¢ pour
cause le recours d'un Tiers, le délai de lo prescription
ne court cue du jour ol ce Tiers o exerceé une action n
justice contre lerssuré ou o €ié indemnisé par ce dernier.

Lo prescription est portée & dix ans dans les Confrais
dassurance sur la vie lorsgue le bénéficiaire est une
personne disfincte clu souscripteur ef, dans les Contfrais
dlassurance contre les ccdidenfs afieignant les per-
sonnes, lorsque les bénéficiaires sont les Ayants droit
cle lassuré décéde.

Pour les Contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les
dispositions clu 2°, les actions du bénéficiaire sont pres-
crites au plus Tard trenfe ans & comprer du déces e
lassuré ».

Lo prescription peur éfre inferrompue comme le prévoir
I'article L114.2 du Code des assurances:

Article L4-2 du Code des assurances

« Lo prescription st interrompue par une des causes
ordinaires dinterrugption de o prescription e1 par la de-
signation d'experts & la suite d'un sinistre. Linterruprion
de la prescription de laction peuf, en outre, résulrer de
l'envol d'une letire recommandeée ou d'un envoi recom-
mandé électronigue, avec accuse de réception, adres-
sés par l'ossureur & lossuré en ce gui concerne laction
en paiement de la prime et par lassure ¢ lassuraur en
ce aui concerne e reglement de lindemnité ».

Article L114-3 du Code des assurances

« Par dérogation ¢ farticle 2254 du code civil, les parties
au Contrar diassurance ne peuvent, méme dun com-
mun accord, ni modifier lo durée de o prescription, ni
ajouter aux causes de suspension ou dinterruption de
celle-ci. »

Les causes ordinaires dinterruption de la prescription
mentionnées a larticle L4-2 sont celles prévues aux
orticles 2240 & 2246 du Code civil, reproduits ci-des-
SOUS !

Arficle 2240 du Code civil: « La reconnaissance padr
le débiteur du droif de celui contre lequel il prescrivait
interrompt le délai de prescription. »

Arficle 2241 du Code civil: « Lo demande en justice,
rméme en référe, interrompt le délal de prescription ain-
si que le délai de forclusion.

Il est e méme lorsguelle est portée devant une juri-
diction incompérente ou lorsgue facre de saisine de la
juridiction estannulé par'effer d'un vice de procédure. »

Arficle 2242 du Code civil : « Linferruption résuliant de la
dermande en justice produir ses effers jusqu't lexting-
tion de linstance, »

Article 2243 du Code civil : « Linterruption est non ave-
nue si le demandeur se désiste de sa demande ou
loisse perimer lnstance, ou si sa demande est definiti-
verment rejetee. »

Article 2244 du Code civil : « Le délal de prescription ou
le délai de forclusion est également inferrompu par une
mesure conservatoire prise en application du code des
pracédures civiles d'exécution ou un ccte dexécution
forcée, »

Article 2245 du Code civil : « Uinterpellation faite a l'un
des débiteurs solidaires por une demande en juslice
ou par un acte d'exécution forcée ou la recannoissance
par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescri-
vait interrompt le délai de prescription confre tous les
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cutres, méame contre leurs héririers,

£n revanche, linterpellarion faite a l'un des heritiers c'un
débiteur solidaire ou o reconnaissance de cet heritier
Ainterrompt pas le délal de prescription & I'égard des
autres cokéritiers, méme en cas de créance hypothe-
caire, si lobligotion est divisible. Cente interpellation ou
cette reconnaissance ninterrompt le délai de prescrip-
fion, & l'égard des autres codébiteurs, que pour lo part
clont cet hérifier est tenu. Pour interrompre le délai de
prescription pour le fout, & légord des aurres codébi-
teurs, il fout l'interpellation faite @ rous les héritiers du
reur décédé ou la reconnaissance de tous ces heri-

e 2246 du Code civil: « Linterpellation faire au
débiteur principal ou sa reconnaissance inferrompt le
délui de prescripiion contre la caution, »

Articl

TRIBUNAUX COMPETENTS — LOI APPLI-
CABLE

Les relotions précontractuelles ef conractuelles sont ré-
gies par la loi frangaise ef principalement le Code des
QSSUrcinNces.

Toute action judicicire relative au present Confrar serc
de o seule compétence des fribunciux francais.

LANGUE UTILISEE

La langue utilisée dons le cadre des relafions précon-
tractuelles er contractuelles estla langue francaise.

LUTTE ANTI-BLANCHIMENT

Lutte conrre le blanchirment de capitaux et le finance-
menl du terrcrsme.

Pour répondre & ses obligations légales, 'Assureur met
en ceuvre des traitements de surveillance ayant pour
finalité la lufte conire le blenchiment de capitaux i le
fincincernent du ferrorisme et lopplication de sanclions
fincncieres.

DISPOSITIONS COMMUNES RELATIVES
AUX 'GARANTIES RESPONSABILITE CIVILE
VILLEGIATURE DU LOCATAIRE

TRANSACTION - RECONNAISSANCE DE RESPONSABI-
LITE

Aucune reconnaissance de rasponsabiliié, aucune
fransaction que vous auriez accepiée sans nofre ac-
corct ne nous est opposable, Toutefois, faveu dun fait
migiérel nest pas considéré comime Ung reconnais-
sance ce responsabilité, non plus que le seul fait d'avoir
procuré ¢ une victime un secours urgent, lorsqu’il sagit
clun acte dassistance gue foute personne o le droit
d'uccomplir,

PROCEDURE

Fn cas daction dirigee confre FASSUre, nous assurons
s défense et dirigeons le proces pour les falts ¢ dome-
mages renfrant dans le cadre des garonties du présent
Controt.

Toutefols, il peur s'associer & notre action des lors gu'il
peut justifier d'un intérét propre non pris en charge au
fitre du present contrar,

Le fait de pourvoir, & titre conservaioire, & sa défense
ne peut étre inferpréié comme une reconndissance de
garantie e nimplique en aucune fagon gue Nous ac-
ceptions ce prendre en charge des dommages qui ne
sercient pas garantis par le présent confrat.

RECOURS
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En ce qui concerne les voies de recours .

- devont les juridictions civiles, commerciales ou admi-
nistratives, nous en avons le libre exercice dans le cadre
des garanties du présent confrat,

- devant les juridictions péncales, les voies de recours ne
peuvent éire exercées quiavec son accord,

- si le litige ne concerne plus que des intéréts civils, le
refus de donner son accord pour lexercice dle la voie
e recours envisagée enfraine le droit pour nous de lui
réclamer une indemnité égale au préjudice qui en serd
résulté pour hous.

LAssuré ne peut sopposer & l'exercice de notre recours
contre un Tiers responsable si celui-ci est garanti par un
autre confrat d'assurance.

INOPPOSABILITE DES DECHEANCES

Mérme st [Assuré mangue & ses obligarions apres Si-
nistre, nous sommes Tenus dindemniser les personnes
envers lesquelles il est responsable.

Nous conservons néanmoins, dans ce cas, le droif
dexercer conire lUi une action en remboursement pour
toutes les SGMMes que NoUs aurons payées ou mises
en réserve O so place.

FRAIS DE PROCES

Nous prenons en charge les frais de proces, de quit-
tance ef autre frais de reglement. Toutefols, si FAssuré
est condomnd(e) pour un mMontant supereur a celui
de lz gorantie, chacun dentre nous supporle ces
frais dans la proportion des parts respectives dans la
condamnation.

NATURE DES GARANTIES
ET EXCLUSIONS DES
GARANTIES DU LOCATAIRE

ANNULATION

ANNULATION EN PERILS DENOMMES

La garantie prévoil le remboursemeni au Locataire As-
suré des sormnmes effectiverment versées par IAssuré ef
des frois d'onnulation ou de mocdification dus au titre
cu présent contrat, & CONCUrenca des Moniants prévus
ciu Tableau des garanties ci-avant sous deduction des
taxes de Séjour, des primes d'assurances ef des frais
de dossier, sile Locataire Assuré ne peut partir pour une
cles raisons listées suivanies :

- Déces, Accident ou Maladie Grave, Hospitalisation, v
compris les rechures ou aggravation d'Accident ou de
Maladie Antérieures a lnscription au Séjour ou ¢ la
présente garantie annulation (@ant entendu gue sera
prise en comipte pour le colcul du remboursement, la
dafe de premiere constatation medicale de laggra-
vation, de I'évolution ou de o rechute) :

- de vous-méme, de votre conjoint de droit ou de falt
oU foute personne gui vous est lige par un Pacs, d'un de
vos ascendants ou descendants jusqu'au 2&éme degre,
fréres ou sceurs, beaux-fréres ou belles-soaurs, gendres
ou belles-filles, beaux-péres ou belles-meres, de volfre
tuteur légal, guel gue soit leur poys de dornicile, winsi
que foute personne vivant habituellement avec vous,

- de votre remplacant professionnel ou de la personne
chargée de la garde de vos enfanis mineurs, désigné
sur les conditions parficuliéres (Un seul nom de rem-
placant professionnel ou de garde denfanis peut étre
désigné sur les conditions particuliéres).

- Hospitalisation de plus de 48h consécutives ou déces
d'un oncle, d'une fante er de neveux et nigces de [As-
suré ou de son Conjoint.
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. En cos de Dommaoges motériels importants y com-
pris consécutifs & une Catastrophe naturelle ou vols,
survencnt au Domicile de I'Assuré ou aux locoux pro-
fessiannels ou & lexploitation agricole dont it est pro-
priétaire, locataire ou occupant ¢ titre graruit, er néces-
sitant impérativernent sa présence sur les lieux pour
effectuer les actes conservaioires nécessaires,

. Cornplications de grossesse de [Assurée, grossesse
pathologicue, fausse couche, interruption thérapeu-
tique de grossesse, accouchement ex leurs suites sur-
venant avant l'entrée dans (o 28e sernaine,

Bl de grossesse non conmu au mornent de ins-
cription cu Séjour ef contre-inciquant le Séjour par la
nature méme de celui-ci.

. Licenciernent économigue ou rupture conventionnelle
de Fassuré ou de son Conjoint ou conculbin noroire
Assuré par ce méme contrar, & condition que la pro-
céclure mair pas té engogee avant ludhésion o la
garaniie.

. Convocation & un examen de rattrapage universitaire
a une date se situant pendant le Séjour prévu sous
réserve que léchec & lexamen ne soif pas Connu ciu
morment de ladhésion & la garontie.

. Contre-indication ef suite de vaccination dune per-
sonne participant cu Séjour er assurée au litre de ce
contrat,

- Erait dépressif, maladie psychigue, nerveuse ou men-
1ele entroinant une Hosphiolisation de plus de 3 jours
consécutifs d'une personne parficipant au Sgjour er
assurée au fitre de ce contrat.

. En cas de volre divorce, ou de votre séparation (PACS),
enregistré au greffe du mibunal & condilion que la
derte de l'enregistrerment solt postérieure o la date de
souscription de la présente convention et sur présen-
fetion c'un document officiel.

- Dommages graves causes au vehicule de IAssure,
dans les 48 heures ouvrees avant le départ et dans o
mesura ol l'Assure ne peut plus l'ufiliser pour se rendre
sur le lieu du Séjour.

- Obtention d'un emplel salarie ou dun stage remu-
néré avant le départ e couvrant la période du Séjour
alors gue IAssuré était inscrit o Pole emploi au jour de
linscription du Séjour, o lexclusion de prolongation,
renouvellerrent ou modification de type de contrat de
fravail ou stage (exemple @ fransformation d'un CDD
er: CDI) ainsi que les missions fournies par une enfre-
prise de fravaill termporaire.

- Suppression ou modification des dates de congés

payes de FAssuré imposee por son employeur pour
motif  légitime ou  crconstances  exceptionnelles,
alors guils avaient été accerdés officiellerment par
lemployeur par écrit avant linscription au Séjour e
la souscription du présent confrat, & lexclusion des
membres dune profession libérole, des dirlgeanis
et représentonts légoux d'une enfreprise, des fravail-
leurs indépendants, et arfisans et intermitents du
spectacle. Certe garantie ne s'applique pas en cas cle
changement demploi,

- Mutation professionnelle obligeant IAssuré & démé-
nager, sous réserve gue la mutation nait pas éré
connue cu moment de la souscrigtion el guslle ne
fosse pos suile & une dernande de votre part, O fex-
clusion des membres d'une profession libérale, des
dirigeants et représentants légaux dune enireprise,
cles rravailleurs indépendants, artisans et Inferrmittenis
du spectacle.

-Refus de visa touristique par les autorités du pays
choisi pour le Séjour des lors gqu'une demande valide
a é1é effectuée dans les délais reguis, sous réserve
quiaucune demaonde nait été déposée au préaloble
et déja refusée par ces autorités pour un précédent
Séjour. Un justificatif émaonant de lombassade sera
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exige,

Vol de la carte dlidentité ou du passeport survenant
dans les 48 heures ouvrées précédant lu dare de
départ si ces documents sont inclispensables pour le
Séjour. Un depdt de plainte auprés de lo police dons
les 48 heures & compter du jour de la constatation du
vol sera exigé.,

. Er cos de vol au domicile, dans les locaux profession-
nels ou l'exploitction agricole dont lAssuré est proprie-
toire locataire ou occupant & titre gratuir, dans les 72
heures précédant son départ et nécessitant imperc-
fivement sa présence sur les lieux pour effectuer les
acles conservaioires nécessaires, Un dépdt de pluinte
aupres de la police dans les 48 heures & compter du
jour de la constatation du vol sera exige.

- Convocation & une date se situant pendant le Séjour
prévu et non connue du moment de lo souscripfion
de o garantie, ne pouvant érre différée ef necessitant
lo présence de I'Assuré pour un morif administratif ci-
dessous :

a- convocation en vue de fadoption d'un enfant,

b- convacation devant un tribunal en fant gque 1émaoin
ou jure d'Assises,

c- convocation pour une greffe dorgane.

- §i pour un événemeant garanti, lAssuré préfere se faire
rermplacer par une outre personne plutdt que dannu-
ler son Séjour, IAssureur prendra en charge les frais de
changement de nom faciurés par le Prestataire,

- Empéchement pour lAssuré de se rendre sur le lieu du
Séjour objet de lo réservation, par aucun moyen de
fransport (route, fer, air, mer), le jour de début du Séjour
et dons les 48 heures qui suivent par suite de

- barrages, ou
- Graves, ou

- événement naturel, empéchant la circulation, ailesié
par lautorité compérente.

Une affestation prouvant la fermeture des axes routiers,
ferroviaires, marltimes er aériens devra étre fournie par
les autorités compétentes (commune ou mairie, SNCF,
cfroports ou ComMPagnies aerennes.. ).

- Cenastrophes naturelles {(cu sens de la loi N°82-600 du
13/07/82) se produisant surle lieu du Séjour, entrainant
linterdiction de Séjcur sur le site (commune, guartier...)
par les autorités locales ou prefectorales pendant fout
ou partie de la période figurant cu Contrat de loca-
fion, er se produisant aprés la souscription au présent
controt et sous réserve de lo publication d'un arrée
interministériel de Catastrophe naturelle au journal
officiel.

-Intercliction spécifique du site {commune, quarfier..}
dans un rayon de cing kilometres autour du lieu de
Séjour, par lautorité locole ou préfectorale, O la suite de
pollution des mers ou épidémie.

- Défour, exces d'enneigernent ou vent violent erdrainant
lor fermeture diou moins 2/3 du domaine skiable, du-
rant au moins 3 jours consécuiifs, ef ce dans les S jours
préécéclant le départ La fermeture dau moins 2/3 du
domuaine skiable doit étre constatée par la fermeture
avérée d'un cerfain nomore doppareils de remontées
meécaniques ef par le pourcentage d'ouverture du do-
maine skioble communique par la sociere exploitante
du domaine skiable concerné,

La garantle sapplique unigquernent pour les stafions
(déparr des pistes skiable) ¢ plus de 1200 meérres d'olti-
tudes enfre lo date officielle d'ouverture g de fermeture
du domaine skicble y compris les périodes de préou-
vertures,

Sont exclus de cette garantie le défaut ou l'exces
d'enneigement connu au moment de la réservation
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du Séjour, la fermeture du domaine skiable en raison
de problémes technigues ou humains ou pour des
raisons réglementaires autres que dues & des événe-
ments climatiques.

CAnnulation dune des personnes  accompagnant
IAssuré (maximum 20 personnes) inscrife en meme
ternps que lAssure ef assuree par ce mérme contrat,
lorsque lannulation a pour origine l'une des couses
ériumerees ci-cdessus.

. Annulation définitive de ['événement culturel, sporfif ou
professionnel auquel IAssuré cevair participer et qui
justifiair son Sgjour.

En cas datteniat d'acte de terrorisme sous reserve que
les éléments suivants soient cumulativerment réunis

- Jévénemeni est survenu dans les frente (30) jours
precédant le départ,

- Iévénement a enfrainé des Dormmages maiériels
empéchant le déroulement des acrivités du séjour de
tAassuré dans la ou les villes de destination du Séjour
Assuré ou dans un rayon de 30 kilométres maximum
cutour du lieu de villégiature,

Annulation pour toutes causes justifiées

Lo garantie vous est QCguise

Cdans tous les cas dAannulation imprévisibles au jour
de lo souscription du présent Contrar, indépendants
cle vorre volonté et justifiés,

Cainsi qulen cas d'Annulation, pour une cause just-
fice cl'une ou plusieurs personnes inscrites en méme

temps que vous et ayant qualité d'Assureé au titre du
présent Contrat, {maximum 20 personnes,.

Pour oure location faite entre plusieurs personnes aui
ne font pas partie du méme foyer, une indemnisation
Annulation pourra intervenir sans remetire en cause la
totalité de la location st seulement Fun des Assurés est
oblige dannuler

La garantie « ANNULATION DE SEJOUR » ne couvre
pas l'impossibilité de partir liée & l'organisation ma-
térielle du voyage par l'organisateur {tour opérateur,
compagnie cérienne) y compris en cas de vol sec et/
ou sa défaillance (Gréve, annulation, report, retard) ou
aux conditions d'hébergement ou de sécurité de la
destination.

DATE D'EFFET ET DUREE DE LA GARANTIE

Lo garantie prend effet & o date de souscription du
confraf ef cesse cutomariquernent ¢ la date cu départ
indicuée dans les Conditions Parficulieres ou le bulletin
d'inscription cu Séjour.

Toutefois, pour foutes souscriptions posiérieures & la
darte clachar er dans la limite de 48H apres la réserva-

tion du voyage, un clélal de carence de 4 jours penclant
lequel aucune garontie ne pourra prendre effel, serd
applicable ¢ compter de la date de lo souscription du
contrat et lo garantie na prendra effer qu'a lissu de ce
délai.

QUE DEVEZ-VOUS FAIRE EN CAS D'ANNULATION ?

Vous, ou un de vos Ayants droif devez avertir voire
agence de yoyages de voire annulation dés la surve-
nance de I'événement garanti empéchant votre depart.

Fr effet, notre remiboursemeni est calculé par rapport
au baréme des frais dannulation en vigueur & la date
cle la premiére constaration de événement entrainant
Iy garaintie.
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Vous devez nous aviser clans les 5 jours ouvrables

suivant lo déclaration de votre annulation auprés de
voire cgence de voyages en vous conformant o lo
procédure de déclaration telle que décrite au chapiire
« Que foire en cas de Sinistre ¥ ».

Vous devez vous munir des informaiions suivantes

- nurnéro d'udhésion Chopka

- matif précis motivant votre annulation (maladie,
accident, motif professionnel, erc.)

- norn de vorre Prestafaire.

-10us les docurments demandés pour justifier le morif
de lannulation et pour évaluer le montont du préju-
clice (bulletin dinscription, original de lo faciure des
frais d'annulation, originaux des titres de franspor).

. Si e motif de cetre arnulation est une maladie grave
ou un accident corporel grave, vous ou vos Ayants
droit, devrez en outre commurniquer dons les 5 jours
suivant vorre arnulation, le cerfifical medical initic
précisant la dote ef la nature de vorre maladie ou de
vorre aocident.

. Passé ce délui, si nous subissons un quelcongaue pré-
judice du fait de votre décdlaration tardive, vous perdez
tout droit ¢ indermnite.

. Toute déclaration non conforme aux dispositions pre-
vues dans la présente gorantie enfraine la Décheance
& tour droit de remoursement.

. Si nécessaire, le Gestionnaire sinistre du dossier se
réserve le drolt de vous sourmertre, ¢ ses frais, @ un
contrble médical par lefire recommandée avec avis
cle réception.

. Mous nous réservons o faculté, le cas échéant, de ré-
clamer des pieces complémeniaires.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Les exclusions communes & foutes les garanties
sont applicables. En outre, sont exclues, les annu-
lations consécutives & 'un des événements ou cir-
constances suivantes:

- Les Afteintes corporelles (accident ou maladie)
ayant fait 'objet d'une premiere constatation, d'un
traiternent, d'une rechute ou d'une hospitalisation
entre la date de réservation du Séjour et la date de
souscription du présent contrat.

- Les pathologies ayant fait I'objet d'une consulta-
tion, d'une hospitalisation ou hospitalisation au
Domicile dans les trenfe (30) jours précédant la
réservation du Séjour.

« Les annulations du fait du fransporteur, de l'orga-
nisateur de Voyage ou du prestataire.

- Les interruptions volontaires de grossesse, leurs
suites et leurs complications.

. Les fraitements esthétiques, cures (sauf si I'Exten-
sion cure a été souscrite), les fécondations in vitro.

. Les annulotions résultant d'examens périodiques
de contréle et d'observation.

. Les inferventions médicales résultant de la seule
volonté de I'Assuré sauf en cas de nécessité médi-
calement reconnue.

- Toute circonstance ne nuisant qu'au simple agré-
ment du Séjour de 'Assuré.

-Tout événement dont la responsabilité pourrait
incomber & l'organisateur de Voyages en applica-
tion des titres VI et VIl de fa loi N°92-645 du 13 juillet
1992 fixant les conditions d'exercice des activités
d'organisation et de vente de Séjours.

- Les événements survenus entre la date d'inscrip-
tion au voyage et la daote de souscription de la pré-
sente convention.
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. Létat dépressif, les maladies psychiques, ner-
veuses, mentales n'entrainant aucune hospitalisa-
tion ou une hospitalisation inférieure ou égale & 3
jours consécutifs.

- Les annulations ayant pour origine la non-présen-
tation, pour quelque cause que ce soif, d'un des
documents indispensables au voyage, sauf dans
les cas prévus au titre de la présenfe garantie.

. Le retard dans l'obtention d'un visa ou fe refus suite
& une demande non valide.

. Tout acte non déclaré comme un acte de terro-
risme ou fouf acte déclaré comme un acte de
guerre, déclarée ou non par le Ministére Frangais
des Affaires Etrangeres.

. Lannulation liée & un événement connu au mo-
ment de l'achat du Séjour.

. Les annulations consécutives & un oubli ou un re-
fus de vaccination.

- Lannulation liée & une maladie sans justificatif
médical émis par un médecin.

- Les annulations ayant pour origine la non-présen-
tation pour quelle que cause que ce soif, d'un des
documents indispensables au Séjour.

. Le remboursement de tout ou partie du Séjour
ayant fait l'objet d'un remboursement total ou par-
fiel de la part de l'organisateur du voyage ou de
la compagnie de fransport, et ce, quel que soit le
mode de remboursement (virement, cash, d-valoir,
voucher...).

- Les conséquences de tfremblements de terre, érup-
tions volcaniques, raz de marées, inondations ou
cataclysmes naturels sauf dans le cadre des dis-
positions résultant de la Loi 82-600 du 13/07/82.

- Les annulations liées & une Epidémie ou une Pan-
démie sauf pour une atteinte au COVID si I'Exten-
sion COVID a été souscrite.

- Les annulations de cures sauf si I'Extension Cure a
été souscrite.

Extension COVID

Por dérogarion aux exclusions du présent Contrat et de
lo souscription de la présente exfension, Nous garan-
fissons le remboursement au Locotaire Assuré des
sommes effectivement versees par lAssure et des frais
dennulation ou de modification dus au titre du pré-
sent Confral, ¢ concurrence des moniants prévus au
Tableau des garanties ci-avant sous déduction des
taxes de Séjour, des primes dassurances et des frais
e 1, 51 le Locataire Assuré ne peur partir pour une
des raisons lisiées suivantes :

- Mise en quaorantaine justifiée par une autorité medi-
cale et justifiée avant départ, Un justificanif sera exigé,

- Refus dermborguemeni suile & prise de lempéraiure,
ou au résultat positif d'un fest PCR et/ou antigénique &
votre arriveée & l'oeroport de départ. (Un justificarif émis
par le compagnie de fransport veus ayant refuse
lembarquement, ou par les auteriigés senitaires, devra
impéerativernent nous éire fransmis ;| en lubsence de
ce justificarif, aucune indemnisction ne sera possible).

- Shvous ées déclaré « cas contact » dans les 14 jours
precedant le départ. Vious devrez fournir un justifica-
Tif vous declarcnt « cas confact » ef vous imposant
lisolement. En lobsence de ces justificatifs, aucune
indermnisation ne sera possible,

- Hospitalisation du foit d'une atieinte cu COVID d'un
Mernbre dela famille.
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Extension annulation de cure

Por dérogation aux exclusions du présent Contrat ef
sous réserve de o souscription de la présente exren-
sion, nous garantissons le rernboursemeni au Loco-
faire des sommes effectivernent versées por FAssuré
des frais dannulation ou de modification dus au fitre
clu présent Contrar, & concurrence des montanis prevus
au Tableau des garanties ci-avant sous déduction des
taxes de Séjour, des primes d'ossurances ef des frais de
dossier, en cas de refus motivé de prise en charge de
I part des organismes de protaction sociale & la suite
de lo prescription d'une cure par une cutorité medicale
compétente. La garaniie est valable ¢ condition que la
dermande de prise en chorge de la cure prescrite aif
ére adressée aux organismes de profection sociale au
moins un Mois avan la date de signature du Contror
de réservation de la cure et/ou location.

On entend par organismes cle protection sociale, les re-
gimes de Sécurité Sociale er CMU, les mutuelles ef fous
autres organismes de prevoyance.

INTERRUPTION DE SEJOUR

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie prévoit le remboursement de la portion des
Prestations ierrestres non ufilisées au proraia femporis,
G concurrence des montants figurant ou Tobleau des
garanties, sile Séjour doit étre interrompu en ralson :

- du rapatriement medical de 'Assure, d'un membre
de sa Famille ou de son compagnon de Séour As-
suré par le présent Conmrat, au titrre d'une garantie «
Assistance, Rapatriement » effectué et deélivré par une
compagnie dassistance,

- c'un refour anticipé en cas

- D'Hospitalisation de plus de 48 heures consécurives
ou de déces, d'un Mermbre de la Farmille de I'Assuré.

-De Dommages rnatériels irmportants survenant au
Domicile ou aux locaux professionnels ou a l'exploita-
fion agricole dont 'Assuré est proprigiaire, locataire ou
occupant & titre gratuit, détruits & plus de S0% & dire
cdlexpert et nécessitant impéraiivermnent sa présence
sur les lieux pour effectuer les actes conservatoires
nécessaires.

- D'obytention d'un emploi salarié ou d'un stage rému-
néré avant e départ el couviant les dates du Séjour,
alors que FAssuré étalt inscrit ¢ Péle emploi au jour de
l'inscription, a lexclusion de prolongation, renouvel-
lermert ou modification de type de Contrat de fravail
ou stage (exemple : transformafion d'un CDD en CDJ)
oinsi gue les missions fournies par une entreprise de
fravail temporaire.

- De licenciement économique de FAssuré ou clg son
Conjoint ou concubin notoirg, & condition que la pro-
cédure noit pas été engagée avant Fadhésion & la
garantie,

- De Catastrophe naturelle a l'endroif ou il se trouve, qu'il
n'est pas blessé mais souhaite écourter son Séjour &t
sous réserve de la publication d'un arréré interrninisté-
riel de Catastrophe noturelle au journal officiel.

- Conwocation & une dafe se situant pendant le Séjour
prévu et non connue au moment de la souscription
de la garantie, ne pouvant étre différée et nécessitant
SO présence pour un motif administratif c-dessous

o - convoration en vue de l'adoption d'un enfant,

b - convocaiion devant un fribunal en rant gue 1émoin
ou Juré d'Assises,

¢ - convocation pour une greffe d'organe.
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- La fermeture de plus des 2/3 du domaing skiable
durant plus de 3 jours consécutifs pour cause de vent
violent défaur ou exces denneigement. La ferrmeture
de plus des 2/3 du domaine skiable doit &tre consia-
tée par lo fermeture avérée dun cerfain nombre
d'appareils de remontées méecaniques et par le pour-
centage douverture du domaine skiable communi-
qué par o sociérd exploitante du domaine skicible
CONCEME,

Lo garaniie sapplique uniquement pour les siations
(cliépart des plstes skiable) & plus de 1200 métres dalfi-
rucles entre la dote officielle d'ouverture et de fermeture
du domaine skioble y compris les périodes de préou-
vertures,

MONTANT DE LA GARANTIE

Vous étes indemnisé des Prestations terrestres non
consommees par suite de Uinterruption de Sejour (frais
de Séiour et de stages, forfuirs), frais de transport non
compris.

Cette indemnisation est calculée @ comprer du jour
suivant la libération totale des prestations assurées ef
est proportionnelle au nomibre de jours de voyages
non utilisés. Dans tous les cas, vous étes indemnise ¢
concurrence des moniants indigués Tableau des ga-
ronties.

Dans le cas dun séjour en groupe, foute annulation
partielle d'une ou plusieurs personnes donnery lieu
& un remboursernent au prorata du nompre fofal de
participants,

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

SVous, ou un de vos Ayants droit, devez nous adresser
dons les 5 jours ouvrables suivant la dale de fin de
votre Sejour votre déclaration de Sinistre inferruption
et les roisons qui le motivent en vous conformant a la
procédure de déclaration telle gue décrite dans « Que
faire en cas de Sinistre 7 ».

Netre déclaretion doit comporter les informations sui-
VONTes

- numeéro dodhesion Chapka
- mofif précis mativant votre interruption de Seéjour
- nom de volre Prestataire
- nom et nurméro de dossier de lassistaur.
Celui-ci devra nous &fre refourné compléfé en joignant :

- e certificat médical initial précisant la date et o na-
ture de l'atfeinte corporelle grave, ou suivant le cas, le
certificar de bs, le constat des autorités de police, le
rapport dexpertise ou la convocalion |

- loriginal de o facture infiiale acguinée deliviee lors
de inscription cu voyage.
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CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions générales, sont exclus :

. Les Accidents ou Maladies ayant fait f'objet d'une
premigre constatation, d'un fraitement, d'une re-
chute, d'une aggravation ou d'une Hospitalisation
entre la date de réservation du Séjour ef la date
d'adhésion & la garantie annulation ;

. Les inferruptions résultant d'examens périodiques
de contréle et d'observation ;

.Les Maladies nerveuses ou mentales entrainant
une Hospitalisation inférieure & 4 jours consécutifs ;

. Les inferventions médicales résultant de la seule
volonté de I'Assuré sauf en cas de nécessité médi-
calerment reconnue ;

.Les pathologie non stabilisée ayant fait lobjet
d'une constatation ou d'un traitement dans les 30
jours précédant la réservation du séjour ;

. Tout événemnent survenu entre la date de réserva-
tion du voyage et la souscription du Confrat ;

. Les interruptions de séjours lides & une Epidémie
ou une Pandémie sauf pour une afteinte au COVID
si I'Extension COVID o été souscrite.

Extension COVID

Par dérogation aux exclusions du présent confrat ef de
lo souscription de la présente extension, NOUs gardr-
tissons le remboursement cu Locaraire Assure des
sommes effectivernent versées par I'Assuré ef des frais
dinterruption de Séiour dus au fitre du present confrat,
& concurrence des montanis prévus au Tableau des
goranties ci-ovani sous déduciion des taxes de Sgjour,
des primes dassurances et des frais de dossier, si le
Locataire Assuré ne peut poursuivre son Séjour du fair
de son afteinte au COVID ou de fatreinte au COVID d'un
Mermbre de sa fomille gui sen rouverdit hospitalise.

ARRIVEE TARDIVE

OBJET DE LA GARANTIE

Loy garantie o pour objet de couvrir lAssuré dans le cas
ol un événement imprévisible, irrésistible et indépen-
dant de sa velonté survient lors de son frajet aller entre
son Domicile ef le lieu du Sé&jour et gue cer evenemeant
lermnpéche darriver & 1o date darrivée prévae pour le
Séjour garanti. UAssureur remboursera les nuitees non
utilisees au prorata femporis & concurrence du mon-
tant indiqué au Tablecu des garanties si le retard de
IAssure dépasse 24 heures

En aucun cas le moniant ng pourra &tre supeérieur aux
frais donnulation du Séjour,

Cefte garantie est acquise & condifion que Assuré aif
prévu un délai raisonnable pour se rendre sur le lieu
du Sejour.
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CE QUE NOUS EXCLUONS

Toutes les arrivées tardives pour des motifs autres
que pour les événements listés a larticle « Objet de
la garantie » sont exclus de la présente garantie.

De méme, outre les exclusions générales, ne sont
pas garanties, les arrivées rardives consécutives :

. A tout événement survenu entre la date de réser-
vation du voyage et la souscription du contrat ;

. A la demande tardive d'un visa aupres des aufo-
rités compétentes, la non-conformité d'un passe-
port et l'oubli de vaccination ;

. A une Epidémie ou une Pandémie sauf pour une
atteinte au COVID si I'Extension COVID a été sous-
crite.

Extension COVID

Par dérogation ciux exclusions clu présent contrar et de
la souscription de o présente extension, NouUs garan-
fissons le remboursement au Locotaire Assuré des
sommeas effectivernent versées par 'Assuré, ¢ concur-
rence des monfants prévus ou Tablecau des garan-
fies ci-cvant sous déduction des taxes de Séjour, des
priry dlassurances ef des frais de dossier, en raison
clu retard subi pour se rendre surle lieu de Séjour, du fair
de son atteinte au COVID ou de l'atteinte au COVID d'un
Membre de la famille qui s'en trouverait hospitalise.

RESPONSABILITE CIVILE VILLEGIATURE

La garantie est acquise exclusiverment :
- si le Locataire occupant est un résident européen.

- si la durée du Contrat de location n'excéde pas 90
jours.

- si I'Assuré ne bénéficie pas d'une garantfie de sa
responsabilité civile par un autre contrat d'assu-
rance en cours de validité au jour de la survenance
du Fait dommageable et susceptible d'en prendre
en charge les conséquences pécuniaires.

OBJET DE LA GARANTIE

LAssureur garaniit, & concurrence du rmonfant indiqué
cu Tablecu des goranties, les conséauences pecu-
nicires de la responsabilité encourue par PAssUrE, les
Mermbres de sa Fomillz et les personnes vivant avec lui,
en qualité de Locataires ou doccupanis tfemporaires
des locaux objet de o réservation, pour les Dommages
martériels, et Dommages immatériels consécurifs & un
Sinisire incendie, explosion ou dégdts des ecux prenant
naissance dans I'hébergement, vis-a-vis .

- Du Propriétaire des locaux loués

- Pour les Dommages maciériels causés aux locaux et
au rmobilier des locaux occupés par PAssuré (risgue
locatif).

- Pour les Dommages matériels subis par les aufres
Locaraires cue l'Assuré esi tenu d'indemniser {froubles
locartifs),

- Des voisins et des Tiers

- Pour les Dommciges maiériels ef Dommages immai-
7€ gulils sulissent en raison des dommages in-
cendie, d'explosion cu de deglts des egux.

En cas de Dommages maiériels ou Dommages im-
matériels, une Franchise absolue indiquee au Tableau
des garanties sera déduite cu montant de lindemnité.

Lo gorantie est déclenchée par le Fait dommageable.
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Pour l'application de la présente garantie, on entend
par : Sinistre responsabilité civile

Constitue un Sinistre fout dommage ou ensemble de
dormrnages causés o des Tiers, engageant la respon-
sabilité de I'Assuré, résultant du Fait dommageable
et ayant donné lieu & une ou plusieurs réclamations
amiables ou judicicires faites par le Tiers lese,

Lassureur garantit également les dommages Gux
biens personnels du Locataire Assure ef des occupants,
en cas dincendie, explosions, dégat des eaux dans les

locaux loués, & concurrence du moniant indique du
Tableau des garanties.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions générales, sont exclus les dom-
mages lorsqu'ils résultent ;

- De la pratique de la chasse.

. De l'utilisation de fout véhicule & moteur ainsi que
de tout appareil de navigation aérienne, maritime
et fluviale.

. De l'exercice d'une activité professionnelle.

. De dommages immatériels sauf lorsqu'ils sont la
conséquence directe de dommages accidentels
matériels garantis.

- De dommages cousés ou provogqués intentionnel-
lement par 'Assuré.

.Des conséquences de tous sinistres matériels
ofteignant personnellement FAssuré ainsi que les
membres de sa famille ou de toute autre per-
sonne ayant la qualité d’Assuré au titre du présent
contrat.

. Les dégarts, sans gu'il y oif eu embrasement ou
explosion, provenant d'un excés de chaleur, du
rapprochement ou contact d'une lumiére ou d'un
foyer, d'émanations, de projections ou chutes de
combustibles ; les br{ilures notamment aux linges
et vétements ; la destruction totale ou partielle
d'objets tombés, jetés ou posés dans ou sur un
foyer.

Sont également exclus de la garantie :

- Tous dommages n'engageant pas la responsabi-
lité civile du Locataire et ses accompagnants nom-
més au Contrat.

- Tous dommages aux biens et objets appartenant
au Locataire sauf en cas d'incendie, explosions,
dégdt des eaux dans les locaux loués.

- Tous dommages aux locaux dont FAssuré est pro-
priétaire.

-Les dommages aux animaux dppartenant ou
confiés & FAssuré.

. les dommages occasionnés aux dssociés, pré-
posés ef salariés de I'Assuré dans l'exercice de leur
fonction.

- Les dommages consécutifs & des dégradations
volontaires, aux brilures de cigarette ou de tout
autre article de furmeur.

- Tous dommages causés par 'humidité, la conden-
sation, la buée, la fumée.

- Les pannes des appareils mis & la disposition de
I'Assuré.

-Les dommages cousés aux lampes, fusibles,
tubes électroniques, tubes cathodiques, cristaux
semi-conducteurs, résistances chauffantes et cou-
vertures chauffantes.

-les frais de réparation, de dégorgement ou de
remplacement des conduites, robinets et appareils
intégrés dans les installations d'eau et de chauf-
fage.
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- Les vols des objets déposés dans les cours, ter-
rasses ef jardins.

- Les vols des objets placés dans des locaux mis en
commun & la disposition de plusieurs Locataires
ou occupants, sauf en cas d'effraction.

- Le vol ou la perte de clés des locaux.

- Les dommages subis pendant que les locaux ren-
fermant les objets Assurés sont occupés en fotalité
par des Tiers autres que le Locataire, ses préposés
ou les personnes autorisées par lui.

- Les dommages consécutifs & un usage ou une uti-
lisation non conforme au Contrat de location.

-Les conséquences d'engagemenis contractuels
dans la mesure ol elles excedent celles auxquelles
le bénéficiaire est légalement tenu.

- La responsabilité civile de l'Assuré en cas de défaut
de paiement du Bien loué ;

- Les dommages consécutifs & un défaut d'entretien
du Loueur ou du Propriétaire du Bien loué ;

- Les dommages causés & un bateau lorsqu'il n'est
pas amarreé a un quai ;

- Les dormmages cousés aux objets de valeur
- Les piscines, courts de tennis.

POUR QUELS MONTANTS INTERVENONS-
NOUS ?

2 500 000 CTTC en cas dincendie, explosion, dégdrs
des ecux pour les Dommages matériels causgs aux
biens mobiliers et immobiliers, 500 000 € TTC pour
les recours des voisins et des Tiers, 8 000 € TTC en cos
cle dommages accidentels matériels causeés aux biens
mobiliers ef aux biens immobiliers,

GARANTIE ANTI-SURPRISE

NON-CONFORMITE DU BIEN LOUE
OBJET DE LA CARANTIE

Cetfte garaniie o pour objet de couvrir le rembourse-
ment de toufe somme conservee par le Propriétaire ou
le Particulier bailleur de la location saisonnigre, dans la
lirnite du Controt ce location, par sulte d'un refus d'oc-
cupation de la locotion saisonniére pour non-confor-
mité substantielle de celle~ci au regard de la descrip-
fion qui en £tait fulie sur lonnonce por le Prestataire ou
par le Porriculier bailleur & partir de laquelle 'Assuré o
souscrit le Controt de location.

Par « non-conformité subistantielle », il faut entenclre

-fout defaut Important ef durable entre o description
de la location saisonniére et sa réalité qui rend impos-
sible le Sgjour dans des condirions normales d'uscge.
Ainsi, de facon non lirmitative, ne sont pas consicérés
comme des defauts importanis :

- Une orientation de lmmeuble nempéchant pas la
vue indiguee dans l'onnonce ( mer, montagne, eic)

- une superficie habitable globalement inférieure de
moins de 10%,

- une superficie de jardin globalement inférieure de
moins e 20%,

- une distance par rapport aux services attachés & la
lecation de moins de 40%.

De méme, de fagon non limitarive, n'est pas considéré
comrme un défaur durable, un défaut temporaire (Cest-
a-dire d'une durée de moins de 20% de la durée totale
prévue) des locaux objets de lo location ou des services
cui lui sont artachés,
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-concernant les biens, les services ou éguipements
attachés a la Location saisonniére ef lisiés cu sein de
fannonce qui représentent une véritable valeur ajou-
tée & la locotion ef qui ont éé déterminants dans le
choix de [Assuré

- leur absence constatée lors de l'enfrée dans les lieusx,
le prermier jour de la location,

- leur défaut de foncrionnement consiaré lors de l'en-
treée daons les lleux, le premier jour de la location.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS ?

Sont remboursées, sur  justificatifs, les  somrmies
(ccomptes etfou solde) versées ou dues par 'Assureé au
Propriétaire, er conservées par celui-ci, dans |a limite du
prix initiclerment fixeé de la location pour la durée du Sé-
jour consicléré, et ce dans la limite du plafond indiqué
au Tobleou des garanties. Toute demande de prise en
charge des consequences du refus de prise en posses-
sion cles locaux loués non respeciueuse des disposi-
fions du présent chapifre entrainera la Déchéance de
1our droit & remboursernent.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions générales, sont exclus les refus
de prise en possession d'une location qui trouve-
raient leur fondement ou leur origine dans :

+ Une escroquerie du Loueur, c'est-a-dire toute réser-
vation de location consentie par celui-ci en faisant
usage d'un faux-nom ou d'une fausse qualité, ou
en employant des manceuvres frauduleuses dans
le but général de faire croire & l'existence d'une
location d'un immeuble chimérique ou qui appar-
tient & autrui.

- Les pertes indirectes, perfe de chance, perte de
clientéle, pénalités contractuelles.

- Les locations consenties entre personnes ayant un
lien de parenté & un quelcongue degré.

DANS QUEL DELAI DEVEZ-VOUS NOUS
DECLARER LE SINISTRE ?

LAssure cloit aviser immeédiaterment le Prestataire ou
par le Particulier bailleur et nous aviser dés la consta-
tation de la non-conformité et au plus rard dans les
Jours suivant son arrivée, de son refus de prendre pos-
session des locaux loues et des raisons qui le motivent,
Pour cela, il doit faire sa déclaration de Sinistre sur notre
site infernet :

www.chapkadirectfr/sinisire

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

LAssure devra nous adresser sa déclarafion dans les
48 heures accompagnée |

- de foriginal de la facture initiale acquitiée déliviée par
le Prestataire ou par le Particulier bailleur,

- de la copie de l'annonce décrivant la Location saison-
niere parue et de 'éventuelle photographie des locaux
loués, etc,,

- du compre-rendu d'éfat des lieux, photographies, 1é-
maignages et fout autre document nous permefrant
de supposer quil sagif bien dune non-conformiré
substanvielle.

Le rembourserment du montant de la location se feral
exclusivement ¢ 'Assuré ou ¢ ses Ayants droit, & l'exclu-
sion cle foute autre personne physigue ou morale.
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TRANSACTION FRAUDULEUSE

CE QUE NOUS GARANTISSONS

Nous garantissons, dans les limites figuront au Ta-
bleau des Monmonis de Garanties, le remboursernent
des sormmes que vous avez versees pour la Location
scisenniére des locoux mis & disposition du public par
une annonce de l'organisme de locations saisonniéres
ou du Parficulier bailleur.

Motre garantie intervient uniquement lorsque du fair
d'un acte mathonnéte ou frauduleux exerce par le Par-
ticulier bailleur/Propriétaire (ou prétendu iel) vous ne
pouvez d la fois, ni prendre possession de la location, ni
vous faire rembourser des sornmes versees et qul ont
&1é débitges sur volre cornple, malgré vos demarches
dans ce sens, sous réserve que

-vous disposiez d'un accord de location signé par le
propriétaire ou lapparent mandaicire,

- vous portiez plainte pour cet acte malhonnéte ou frau-
cluleux aupres des auforites competentes dans les 48
heures & compter du jour de la constaiation,

- vous apportiez lo preuve du débit de la sormme (rele-
viés boncaires ef copie cerifiée du chéque encaissé
fournie par la bangue ou copie du mandat, e,

- les sormmes gue vous Gvez verseées nuien! pas éré
réglées en espece,

- letailissernent bancaire emerteur du fitre de paie-
meant ne vous aif pas rembourse ou soil en cours de
procédure de rermmboursement.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS ?

Lindemnirté est remboursee dans les limites figuront au
Tableau des Montanis de Garanties.

DANS QUEL DELAI DEVEZ-VOUS NOUS
DECLARER LE SINISTRE ?

Pour beénéficier cde cette garantie, vous devez aviser
immeédicrernent l'organisme de Locations scisonniéres
ou le Poniculier bailleur er nous aviser dans les 72
heures suivant la découverie de la fraude ou de toute
suspicion de froude. Pour cela, vous devez nous adres-
serla declarotion de Sinistre gue vous trouverez ¢ la fin
des présenies Dispositions Générales.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

Encomplément des dispositions prévues aux présentes

Dispositions Généralas et sous peine de Déchéance,

FAssure doil prencre touies Mmesures Necesscires pour

interrompre les effets de linfraction et limiter 'mpor-

fance du Sinistre, Vous devez déposer une plainte au
pencl aupres des autorités compétentes. Votre décla-
ration doif ére accompagnee:

- clu récépisse de voire dépdi de plainte dans les meil-
leurs délals, et au plus fard dans les huit jours de son
depot,

-de la copie de l'accord de location signé par le pro-
priétaire ou l'apparent mandataire,

-de tous documenis prouvant vos réglerments effec-
rués pour la réservation er leurs encaissements par le
proprigtaire.

Vous vous engagez G nous fransmertre sur simple de-
rmicrde de notre part tout document supplémentaire
que nous jugerions utile pour instruire le dossier.

Vous aftestez niavoir pas déja pergu un rembourse-
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ment portiel ou 1oial de la part de lorganisme de loca-
fions saisonnieres ou du Loueur, et vous /ous engagez
& nous restituer fout remboursement uliérieur eventuel
a la cléclararion de sinistre.

Si sciemment, vous utilisez comme justificatifs, des
documents inexacts ou usez de moyens fraucduleux
ou foites des deéclarations inexacres ou réticentes, vous
serez déchu(e) de tout droit & indernnité.

Le remboursement du montant de la location se fera
exclusivement & 'Assuré ou & ses Ayants droit, & l'ex-
clusion de toute aufre personne physigue ou morale.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions générales communes & l'en-
semble des garanties sont exclus :

- Toute réservation, acompte, arrhes ou réglement
effectués aprés que vous avez éré informé(e) par
l'organisme de locations saisonniéres ou du Parti-
culier bailleur d'une suspicion de fraude.

- Les réservations concernant les annonces de loca-
tions dont le contenu révélait manifestement que
le bénéficiaire des arrhes {ou des acomptes versés)
n'‘avait aucun droit ni aucune autorisation néces-
saire pour publier cette annonce.

- Toute circonstance ne nuisant qu'au simple agré-
ment de votre location.

- Les arrhes ou acomptes non remboursés par le
Propriétaire en raison d'un mangquement de votre
part oux régles établies avec le Propriétaire et
énonceées dans le Contrat de location.

- Toute demande de remboursement relative aux
frais de transport, y compris de carburant, enga-
gés por vous pour vous rendre & la location de
vacances.

. lAnnulation de votre Séjour du fait du Proprié-
taire avant votre départ s'il vous o remboursé les
sommes versées conformément & votre Contraf
de location dans un délai de 30 jours suivant la
notification de FAnnulation.

OBJET OUBLIE DANS LA LOCATION

OBJET DE LA GARANTIE

Mous remboursons I'Assuré, sur préseniation de foc-
ture origincle denvol de 'Objet oublié et dans la limite
du plafond figurcnt au Tableau des Goranties, les frais
denvoi de [Objet oublié depuis le lieu de la location
Jusgu'au Domicile.

La garontie sopplique & un unique Objef oublié par
location, étant précisé que ledit Objet oublié devra res-
pecter le poids et les dimensions suivantes :

- Poids maximal ; inférieur ¢ 10 kilograrmmes

- Dimensions maximales : o somme de o longueur,
largeur et hauteur du colis ne doit pas dépasser 15
cenfimetres.

En aucun cos, lAssureur ne peur ére Tenu responscible :
<des délais imputables aux organisrmes de transporl
sollicités pourla livraison cle 'Objet oublié;

- de o cosse, perte, dormmage ou vol de I'Obiet oublié
pendant facheminement ;

- des conséquences résultant de la nature de I'Objet
oublié ;

- du refus d'outorisation de expédition de 'Objer oublié
des services douaniers nafionaux ou internationaux.
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POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS ?

MNous inlervenons pour le mortant des frais d'envol de
I'Objet oublié, avec un maximum indigué au Tableau
des garanties.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

Aprés avolr contacté Ihébergeur, retrouve et foit envoyer
fobjer oublié, I'Assuré devra nous adresser sa déclara-
tion, dans les 10 jours ouvrés a compter de l'envoi, sauf
cas foriuit ou de force maojeure, doit &ire accompagnée :

- de la copie du Contrar de location,

-de lo focture originale des frais denvol émise par
lorganisme de transpori solliciié pour la livraison de
IObjet oublie,

- @insi gue tout justificatif pouvant éloyer volre declara-
fion de Sinistre.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions générales, sont exclus :

-Tout objet relevant des réglementations nationales,
européennes et infernationales sur les produits
dangereux tels que nofamment définis par les re-
glements de 'Organisation de Aviation Civile Inter-
nationale (OACH) ;

-Tous les objets contenant des explosifs, munitions,
gaz, matiéres inflammables solides et liquides,
substances oxydantes, toxiques et/ou infectieuses,
produits corrosifs ou radioactifs, piles et batterie au
fithium ;

‘Tous les objets qui, par leur nature, leur emballage
ou leur conditionnement, peuvent présenter un dan-
ger pour les personnels, les Tiers, I'environnement, la
sécurité des engins de transport, ou endommager
les autres objets transportés, les machines, les véhi-
cules ou les biens appartenant & des Tiers ;

-Les articles de contrefagon et/ou contraires aux lois
ef réglements en vigueur ;

-Les produits stupéfiants ou toute autre substance
illicite ;

Lesarmes afeu:

-Les objets qui nécessitent un fransport sous fem-
pérature dirigée ;

-Les publications ou supports audiovisuels interdits
par toute loi ou réglementation applicable ;

-Les animaux morts ou vivants ;

Tout confenu dont le transport par envoi postal est
susceptible de porter atteinte a la dignité humaine,
& l'intégrité ou au respect du corps humain, notam-
ment les cendres et reliques funéraires ;

-Les billets de banque, les titres négociables, cartes
de paiement, et les piéces métalliques ayant cours
iégal et pouvoir libératoire destinées & la circulation
en France et les métaux précieux ;

-Pierres précieuses, perles fines, papiers d'identité et
tout autre objet de valeur;

-Les objets dont le tfransport constitue une opération
commerciale et ceux qui sont destinés a la vente ;

-Les engins & moteur, les accessoires automobiles,
le matériel de jardinage, les objets contenant des
liguides, le mobilier ;

-Les appareils ménagers ou informatiques et ac-
cessoires, le matériel hi-fi, les instruments de mu-
sique.
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INDISPONIBILITE DU BIEN LOUE

NATURE ET ETENDUE DE LA GARANTIE

Nous indemniserons le Réservaiaire ou le Locataire,
cu montant des arrthes ou de lccompie versé en cas
d'indisponibilité de mise & disposition du bien objer du
Convirat cle réservation, du fair :

- du déces des Propriétaires du bien réservé.

- de dommages au bien réservé en empéchant lusage,
par suite dincendlie, dexplosion, dégdits des eaux, vol,
ferm

Cette garantie Indisponibilité du bien loue nest pas
cumulable avec la garontfie Propriétaire Frais de relo-
cation en cas dannulation du locataire,

CE QUE NOUS EXCLUONS

QOuire les exclusions générales applicables au
contrat, nous ne pouvons intervenir dans les cir-
constances prévues Ci-apres

- Lannulation de location & linitiative du Propriétaire
ou de son mandant pour un motif autre que ceux
décrits dans la garantie,

- Le refus de prise de possession du Locataire qui
frouve son origine dans la non-conformiré du bien
loué,

- De la modification par le Locataire de son Contrat
de location,

REFECTION DES CLEFS SUITE A UNE PERTE
OU UN VOL

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de vol ou de perte par le Locataire des clés du
bien loug, nous remboursons au Locataire les frals de
remplacermnent des cles uniquement.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

L'Assuré devra nous cdresser so demaonde de rem-
boursement sous (5) cing jours ouviés
Sa deéclaration devra éfre accormpugnee ;
- D'une copie de sa déclaration @ lu police effeciués
dans les 48 heures & compter du vol ou de la perte,

- De lg focture inlticle des clés a remplacer st/ou
d'une aftestaiion sur 'honneur de la part du Proprié-
taire indiguant le prix d'acharn,

- De lo facture ccquittée des frais de remplacement
pour les clés,

- D'une aitestation de la port du Propriétaire confir-
mant la perte des clés et du remplacement de celles-
ci.

- D'une copie du Contral de locotion,

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS ?

Mous infervencns & concurrence du montant des frals
réellement engagés dans la limite du plafond indiqué
au Tebleau des garanfies.



CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions générales, ne sont pas garan-
fis:

. Loubli,
. Tout autre vol que les clés du bien loug,

. Labsence daléa (on entend par oléo un événe-
ment soudain, imprévisible et indépendant de la
volonté de 'Assuré).

Cette garantie s'exerce exclusivement dans les pays
ol, 'Assuré ou le Propriétaire ne bénéficient pas
déj&i de la garantie d'un contrat souscrit par dilleurs.

BAGAGES
PERTE, VOL OU DETERIORATION DE BAGAGES

OBJET DE LA GARANTIE

LAssuré est dédommagé pour e préjudice matériel gui
résulte ;

- De la perte de ses Bogages par le rransporteur hailité
et / ou lors des transferts organisés por le voyagiste ;

- Du vol de ses Bagoges ;

. De leur clétérioration totale ou partielle survenant pen-
dant le Séjour.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS ?

Notre prise en charge par bénéficiaire et par Séjour se
foiit & concurrence des montonts indiqués au Tableou
des garanties. Les Objets de valeur et les pjets pré-
cicux ne sont couverts qu'e hauteur de 50% du montant
indigué au Tabledu des garaniies.

CONDITIONS DE GARANTIE
Sont garantis

- Lo perte ou la destrucrion de Bagages ou d'Objets de
voleur pour autani qu'ils soient enregistrés ou diiment
confiés ciuprés du ransporteur habilité ou confiés ou
voyagiste lors des transports et fransferts organises,

- Les vols de Bagages ou d'Objets de valeur commis
avec effraction dans toul véhicule ferme ¢ clé et clos el
en tout érat de cause commis entre 7 heures du matin
et 21 heures le soir (heure locale).

En cas de vol, la garantie est acguise pour autant gue
les Bagoges ef les Opjets de voleurs solent sous la sur-
veillonce directe de {Assuré, sa chambre ou remises
clans une consigne individuelle.

Les Objers précieux sont uniquement garantis contre le
val et seulement guand ils sont portés sur lAssuré ou
lorsqu'ils sont en dépdt dans le coffre de sa chambre,

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

Vous devez nous aviser dans les 5 jours ouvrables sui-
vant la date de fin de votre Séjour en vous conformant
G la procédure de déclaration et justifier de la valeur
ef de l'existence des Bagages ef des objets assimilés
deérobés, perdus ou détériorés.

Votre déclarction doit comporter les informertions sui-
VONTes |

- Lo date, les causes et les circonstances du Sinistre
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- Les pieces originales justificatives.
Vous clevez également fournir

. En cas de vol, le récépissé de dépdt de pluinte érabli
dans les 48 heures suivant la connaissance clu vol par
les autorités locales compétentes

.En cas de destruciion torale ou partielle, le constar
étaibli par toute autorité compétenta ou parle respon-
sable des dommages, & défaut par un 1émoin ;

. Dans les cas ol la responsabilite du fransporteur ou
du Prestatoire peut étre mise en cause, le constat de
ses réserves envers le fransperieur habilité ou voya-
giste érabli avec ces derniers ou leur représeniant.

RECUPERATION DES BAGAGES VOLES OU
PERDUS

En cos de récupération de touf ou parfie des objers
volés ou perdus, & quelque épogue que ce soif, vous
clevez nous en aviser immediaternent.

Sila recupération o lieu

CAvant le paiement de lindemnité, vous devez re-
prendre possession desclits objers. Mous ne sommes
tenus quau paiement d'une indemnité correspondant
aux détériorations éventuellement subies et aux frais
QUE VOUS CVez pu exposer, avec nofre accord pour la
récupération de ces objels.

- Aprés le paiement de lindemnité, vous aurez, & dater
ce o récupération, un délai de frente jours pour oprer
soit pour lo reprise, soit pour le délaissement de touf
ou partie des objets retrouveés. En cas de non-respect
de ce délai, les biens deviendront notre propriété

En cos de reprise, le réglerment sera révise en faisant
état des biens repris pour leur valeur au jour de la récu-
pération er vous aurez pour obligation de restituer, sl
v a lieu, lexcédent dindemnité que vous aurez pergu

Dés que vous apprenez gu'une personne détient le
bien volé ou perdu, vous devez nous en avisar dans les
huit jours.

INDEMNISATION

Lindemnisation est exclusivement acdressée soif & voire
attention soit ¢ celle de vos Ayants droit. Lindemnire est
calculée ;

- Sur lo base de la valeur de remplacement Vétusié
déduire, sl le bien est I'objef d'un Sinistre toral,

- Sur lat base du coUt de la réparation, dans la limite de
la valeur de remplacement, Vétusié déduite, si le bien
n'o subi qu'un Sinistre partiel.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Les exclusions générales sont applicables, En outre,
sont exclus :

- Les vols et destructions de Bagages survenant au
Domicile du bénéficiaire.

- Les espeéces, billets de banque, fitres et valeurs
de toute nature, titres de transporf, documents,
papiers d'affaires, carfes magnétiques, cartes de
crédit, passeports et autres piéces d'identité.

- Le matériel & caractére professionnel.

- Les parfums, denrées périssables, cigarettes, ci-
gares, vins, alcools et spiritueux et d'une maniére
générale les produits de beauté et les produits ali-
mentaires.

-les prothéses de toute nature, appareillage, lu-
nettes et verres de contact, médicaments, matériel
médical, denrées périssables, ainsi que tout effet
confisqué par les douanes et non rendu & l'assuré.
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. Les vols commis sans effraction dans tout local
& usoge d'habitation ne respectant pas les trois
conditions suivantes : clos, couvert et fermé a clé.

. Les vols de toute nature ou destructions en cam-

ping sauf indication contractuelle contraire, dans

des hangars, bateaux de plaisance & usage privé,

caravanes et remorques.

Les autoradios.

. Les tableaux, objets d'art et de fabrication artisa-
nale, les antiquités et les instruments de musique.

- Les DVD, €D, jeux vidéo et leurs accessoires.

- Tout matériel de sport.
. Les animaux.

Les biens confiés & des Tiers ou qui sonf sous la
responsabilité de Tiers fels que dépositaires ;
foutefois, ne sont pas considérés comme biens
confiés & des Tiers les Bagages remis & un trans-
porteur ou confiés & un voyagiste ou hotelier.

. Les vols ou destructions de Bagages laissés sans
surveillance dans un lieu public ou dans un local
mis & la disposition de plusieurs occupants,

Le fait de laisser ses Bogages visibles de lextérieur
de son véhicule.

. Les vols de Bagages dans des véhicules non entié-
rement fermés et verrouillés.

. Les destructions dues & un vice propre, & 'Usure
normale ou naturelle ou celles causées par les ron-
geurs, les insectes ef la vermine.

La destruction due & linfluence de la tempéra-
ture ou de la lumiére ou résultant du coulage de
liquides, matiéres grasses, colorantes, corrosives,
inflammables ou explosives faisant partie du
contenu des Bagages Assurés.

. La détérioration résultant d'éraflures, de rayures, de
déchirures ou de téches.

- Lo détérioration des objets fragiles, tels que ver-
reries, glaces, porcelaines, terres cuites, stafues,
céramiques, faiences, cristauy, albdtres, cires, gres,
marbres et tous objets similaires, @ moins qu'elle
ne résulte d'un vol ou d'une tentative de vol.

Tout préjudice commis par votre personnel dans
l'exercice de ses fonctions.

- La saisie, l'embargo, la confiscation, la capture, la
destruction ou le séquestre, ordonnés par foute
autorité publique.

La perte, l'oubli.

L'absence d'aléa (on entend par aléa un événe-
ment soudain, imprévisible er indépendant de la
volonté de 'Assuré).

FRAIS VETERINAIRES D'URGENCE

OBJET DE LA GARANTIE

En cas doccident de votre chien ou votre chat entrai-
nont une blessure externe durant votre Séjour, nous
prenons en charge les frais vétérinaires durgence en-
gagés dans lo limite du plafond indiqué au Tablacu
de garanties,

Lo garenfie intervient uniquement sur préseniation
d'une facture vétérinaire pour le fraitement vétérinaire
indispensable oyant pour but de soigner une blessure
externe ne pouvant aitendre le retour de IAssuré & son
Domicile.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS ?
Mous intervenons pour le montant des frais engogés

dans la limite du plafond indigué cu Tableau des ga-
ranties.

CHAPKA - TRAMQUILOT - Police n"01049724

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

LAssuré devra nous adresser su demande de rem-
boursernent sous 5 cing jours ouvrés. 5S¢ declaration
devra étre accompagnee ©

-D'une attestation du vétérinoire indiquant les circons-
tances de laccident o nature des blessures et les soins
cpportes ;

-De la facture détaillée des frais vetérinaires reprenant
les soins ef les trraiternents adminisrés ;

-Dun document indiquant le nom du propriéfaire ce
fanimal {photocopie du livrer de sante, document
d'acloption, etc.).

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions générales, sont exclus :

- Toute blessure survenue surun animal autre que le
chien ou le chat appartenant & lAssuré.

- Tout frais engogeés et toute blessure survenue en
dehors des daotes de Séjour déclarées au certificar
d'adhésion.

. Toute blessure directement ou indirectement cau-
sés par, ou en relation, avec tout acte de terrorisme,
indépendamment de la nature de l'acte.

- Toute blessure couverte par ailleurs sur un autre
contrat d'aSSUrcNce quUe Vous avez SoUsCrif.

. Toute blessure qui ne survient pas pendant la Pé-
riode d'assurance déclarée et inscrite au certificat
d'adhésion.

VEHICULE DE REMPLACEMENT

La garantie est acquise si 'Assuré ne bénéficie pas
déj& d'une garantie assistance par son contrat auto-
mobile en cours de validité au jour de la survenance
du Sinistre et susceptible de prendre en charge les
conséquences pécuniaires.

OBJET DE LA GARANTIE

Lo garantie «/éhicule de remplacemnents sexerce si
'Assureé se trouve en difficulté o la suite d'une mmobili-
sation de son Véhicule personnel suife & une Ponne, un
accident matériel ou un vol, cu cours du S&jour garant.
Lt garantie est acquise uniguement pour le véhicule
apparienant a lassuré et seulernent en France.

Si limmobilisation du Véhicule personnel est supe-
rieure ¢ 24 heures ou que le véhicule volé rest pas re-
trouvé dans les 48 heures, nous remboursons les frais
de location d'un Véhicule de remplacernent (de caré-
gorie éguivalente) au véhicule immobilise pour une
curée maoximale de 3 jours consécutifs ef dans fous les
cos uniquernent pendant o durée de I'lmmobilisation
et seulement sur présentction d'une facture,

Conditions de mise & disposition :

- la catégorie du Véhicule de remplocement esr de
carégorie équivalente au véhicule immobilise

- le Véhicule de remplacerment doit éire rendu dans
l'ogence ou il a été mis & disposition ;

- vous devez remplir les conditions requises par les
sociétés de location de véhicules.
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QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

En cas de Punne ou doccident matériel : vous devrez
nous adresser une déclaration de sinistre dans les 5
jours cuvrés  compter du jour du sinisire ef nous frans-
metire une copie de la faciure acquittee de location du
Véhicule de remplacement.

En cos de Vol ou Tenfaiive de vol: Vous devrez faire
yorre dédaration aux auioriiés competentes dons les
48 heures a compter du jour de la constatation du Vol
ou de la Tenfarive de vol et nous adresser une copie de
cefte déclaration accompagnée de la facture acquiitée
de location du Véhicule de remplacement.

Aon France

agissant sous e nom cormmearciol Chapka Assurances.
Siége social

31-35 rue de la Fédération, 75717 Paris Cedex 15

1+33(0)1 47 8310 10

aonfr

CHAPKA - TTEANOUILOC « Nolice 01069724

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions générales, nous ne pouvons in-
tervenir ou indemniser si l'immobilisation est conse-
cutive &

. des pannes séches et erreurs de carburant ;

« une crevaison ;

- la perte, l'oubli, le vol ou le bris des clés & I'exception
du bris de clé dans l'antivol de direction du véhi-
cule;

. des pannes répétitives de méme nature causées
par la non-réparation du véhicule dans le mois
précédent I'événement ;

- des probleémes et pannes de climatisation ;

. des dommages de carrosserie nentrainant pas
une immobilisation du véhicule, sauf stipulation
contfractuelle contraire ;

- des conséquences de limmobilisation du véhicule
pour effectuer des opérations dentretien ;

. des pannes des systémes d'alarme non montés
en série.

Notre garantie exclut les remboursements :
- des frais de carburant ;

. des objets et effets personnels laissés dans oufet
sur le véhicule ;

- des frais de douane et de gardiennage sauf ceux
ayant fait l'objet d'un accord préalable du service
assistance ;

- des marchandises et animaux fransportés ;

- des frais de réparation et de remorguage des vé-
hicules, les pieces détachées ;

. de tous les frais autres que la prise en charge d'un
Véhicule de remplacement dans les limites pré-
vues au Tableau des garanties.

Notre garantie exclur de la garantie Véhicule de
remplacement I'immobilisation des véhicules sui-
vants :

- les motocyclettes de moins de 125 cm3 ;
- les vélomoteurs, cyclomoteurs ;

- les remorques & bagages d'un poids fofal autorisé
en charge de plus de 750 kg ;

-les remorques de fabrication non standard et
toutes autres remorques que celles destinées au
transport des bagages, ainsi que les remorgues
& bateay, les remorgues de transport de véhicule ;

- les voiturettes immatriculées conduites sans per-
mis ;

- les véhicules destinés au transport de personnes
& titre onéreux tel gu'auto-école, ambulance, taxi,
véhicule funéraire, véhicule de location ;

- les véhicules destinés au fransport de marchan-
dises et animaux.

N ORIAS 07 001 560

SAS ou capital de 46 027 140 euros

14, 572 248 RCS Poris

N® de TVA intracommunauroire : FR 22 §14 572 248

Garantie financiére et assurance de responsabiliié civile professionnelle
conformes aux articles L.512-7 ef L512-6 du Code des assurances
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- Chapka iz @ G ®

RESPONSABILITE INTERRUPTION ANHULATION
CIVILE

~ QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

TRANQUILOC / Assurance location saisonniere
POLICE N°O1049724

POUR TOUTES LES GARANTIES

Munissez-vous :
- de voire numéro d'adhésion Chapka
- dles docurnents justificatifs liés & votre situarion

Déclarez votre sinistre en ligne sur:
http://www.chapkadirect.fr/sinistre

POUR LA GARANTIE ANNULATION

1- Vous devez dabord averiir le loueur, la plateforme internet, lagence, l'office du fourisme ou fout autre
crganisme par lequel vous avez effectué vorre réservation dés lo survenance de événement empéchant
voire départ,

2-Vous devez déclarer votre sinisire en ligne & Chapkao Assurances dans les 5 jours suivants sur :
http://www.chapkadirect.fr/sinistre

QUEL QUE SOIT LE MOTIF DE LANNULATION VOUS DEVREZ NOUS FOURNIR :
- Le bulletin d'inscription au séjour

. Les conditions générales de vente du séjour

» La facture d'achat du séjour

- La facture de frais d'annulation fournie par votre prestataire

- La preuve de paiement du séjour (exemple : un relevé de compte)
+ La piéce d'identité de chaque voyageur

- Un RIB

Selon le motif de I'annulation d'autres piéces seront demandées.

POUR LA GARANTIE BAGAGES
En cas de vol :

Vous devez obligotoirerment déposer plainte auprés des aurorités locales compétentes dans un délai de L8h
suivant lo dote du Sinisire. Seuls les objers déclarés et repris sur le dépdt de plainte seront indemnisés,

CHAPKA - TRANQUILOC « Police n®01049724



Assurance Multirisque locations saisonnieres
Document d’information sur le produit d’assurance

\

Compaghnie : Aréas Dommages — N° Siren : 775 670 466 AREAS

assurances

Société d'assurance mutuelle a cotisations fixes immatriculée en France et régie par le Code des assurances

Produit : Assurance Tranquiloc

Ce document d’information vous présente un résumé des principales garanties et exclusions du produit. Il ne prend pas en compte vos
besoins et demandes spécifiques. Vous trouverez I'information compléte sur ce produit dans la documentation précontractuelle et
contractuelle.

De quel type d’assurance s’agit-il ?

I’assurance Tranquiloc {contrat d’assurance n°01049724) a pour objectif premier de vous garantir en cas d'annulation de séjour, d'interruption de
séjour et d’arrivée tardive sur les lieux du séjour ainsi qu’en cas de dommages causés aux biens loués appartenant aux propriétaires.

IJA\ Qu'est-ce qui est assuré ? Qu’est-ce qui n‘est pas assuré ?

Les événements garantis bénéficient a I’Assuré dans les limites des X Les personnes non dénommées au contrat d’assurance,
plafonds et franchises figurant au Tableau des garanties des X Les événements survenus entre la date d'inscription au voyage et
Conditions Particuliéres. la date de souscription a I'assurance,
LES GARANTIES SYSTEMATIQUEMENT PREVUES POUR LE X' Le licenciement pour faute grave de I'Assuré,
X état dépressif, la maladie psychique, nerveuse ou mentale y
LOCATAIRE .
compris la dépression nerveuse de I'Assuré sauf en cas
Formule 1 (garanties de base) : d’hospitalisation de plus de 3 jours consécutifs.
~ Annulation {y compris en cas d’atteinte liée au COVID).
v Interruption de Séjour (y compris en cas d’atteinte liée au
CcoviD). . o g .
v Arrivée tardive (y compris en cas d'atteinte lie au COVID). Y a-t-il des exclusions a la couverture ?

LES GARANTIES OPTIONNELLES POUR LE LOCATAIRE (selon la

formule souscrite) LES PRINCIPALES EXCLUSIONS

! Le fait intentionnel de I'Assu re,

Formule 2 (Formule 1 + options) : ! ’absence d’aléa,
e  Responsabilité civile villégiature. I |es Epidémies et pandémies reconnues par les autorités sanitaires
e Anti-surprise résultant d’une transaction frauduleuse ou de nationale ou internationales sauf stipulation contraire aux
la non-conformité du bien loué. Conditions Particulieres et conformément aux dispositions de
e  Objet oublié dans la location. I'Extension COVID,

e Indisponibilité du bien loué.
e  Réfection de clefs suite & une perte ou un vol.

La guerre étrangére et la guerre civile,
Les dégéts, sans qu'il y ait eu embrasement ou explosion, provenant
d’un excés de chaleur, du rapprochement ou contact d’une lumiére

Formule 3 (Formule 2 + options} : ou d'un foyer, d'émanations, de projections ou chutes de
e  Perte, vol ou détérioration de Bagages. cambustibles ; les brilures notamment aux linges et vétements ; la
e  Frais vétérinaires d’urgence. destruction totale ou partielle d’objets tombés, jetés ou posés dans
e  Véhicule de remplacement en cas de panne, vol ou accident ou sur un foyer,
matériel. I la pratique du sport a titre professionnel,

La participation & des épreuves d’endurance ou de vitesse, a bord de
tout engin & moteur de locomotion terrestre, nautique ou aérien,
Les dommages consécutifs a la consommation d’alcool par I'Assuré,
caractérisé par la présence dans le sang d’un taux d’alcool pur égal
ou supérieur a celui fixé par la réglementation du pays visité et
régissant la circulation automobile,

: L'usage de médicament ou l'usage de stupéfiants non prescrits
médicalement, constatés par une autorité médicale compétente.

L’EXTENSION DE GARANTIE OPTIONNELLE
- Annulation de cure.

LES PRINCIPALES RESTRICTIONS COMMUNES A L'ENSEMBLE DES

GARANTIES

! Une franchise peut rester 4 la charge de I'Assuré et/ou un délai de

carence notamment pour la garantie «arrivée tardive » pour

Les garanties précédées d’une coche v sont systématiquement prévues laquelle est prévue un délai de retard minimum de 24 heures.

au contrat.



@ Ou suis-je couvert(e) ?

v Le contrat garantit I’Assuré en cas d'annulation de séjour, d'interruption de séjour et d’arrivée tardive sur les lieux du séjour dans le
monde entier ainsi qu’en cas de dommages causés aux biens loués appartenant aux propriétaires dans le monde entier.

Quelles sont mes obligations ?

Sous peine de nullité du contrat d’assurance, de non garantie, de résiliation, de réduction de I'indemnité sinistre ou de
déchéance de la garantie

A la souscription du contrat

s  Répondre exactement aux questions posées par I'assureur ;

s  Déclarer précisément I'identité de chaque Assuré ;

®  Régler la cotisation due au titre du contrat.

En cours de contrat

e  Déclarer par lettre recommandée dans les 15 jours de leur connaissance toutes circonstances nouvelles ayant pour conséquence
d'aggraver les risques pris en charge ou d’en créer de nouveaux.

En cas de sinistre

e  Déclarer tout sinistre de nature & mettre en jeu 'une des garanties du contrat dans les conditions et délais impartis et joindre tous
les documents utiles a son appréciation ;

s Informer des garanties éventuellement souscrites pour les mémes risques en tout ou partie auprés d’autres assureurs, ainsi que
tout remboursement que vous pourriez recevoir au titre d'un sinistre.

e Déclarer un sinistre dés que vous en avez connaissance et au plus tard dans un délai de 2 jours ouvrés en cas de vol ou de 5 jours
ouvrés pour tout autre événement (en cas de catastrophe naturelle ou technologique, le délai est porté & 10 jours suivant la
publication de I'arrété ministériel constatant cet état).

Quand et comment effectuer les paiements ?

La cotisation est payable d’avance, en une fois lors de la souscription.
Le réglement se fait par carte bancaire, et doit &tre adressé a 'assureur, ou a son représentant désigné au contrat.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

Le contrat d’assurance prend effet 3 sa date de souscription et se termine & la date de fin de séjour telles qu’indiquées aux conditions
particuliéres, sous réserve du paiement de |a cotisation.
Le contrat est conclu pour une durée ferme sans tacite reconduction.

W Comment puis-je résilier le contrat ?

L'engagement est ferme et définitif, sans possibilité de résiliation, ni de droit de renonciation pour les séjours d’une durée inférieure a un mois
(L.112-2-1-11-3" du Code des assurances).

Toutefois, un droit de renonciation est prévu pour les séjours d’une durée supérieure a un mois, conformément a I'article L112-10 du Code des
Assurances, |'Assuré qui souscrit & des fins non professionnelles un contrat d'assurance, s'il justifie d'une garantie antérieure pour l'un des risques
couverts par ce nouveau contrat, peut renoncer 4 ce nouveau contrat, sans frais ni pénalités, tant qu'il n'a pas été intégralement exécuté ou que
|'Assuré n'a fait intervenir aucune garantie, et dans la limite d'un délai de quatorze jours calendaires a compter de la conclusion du nouveau
contrat. Ce droit ne s'applique pas si vous déclarez un Sinistre garanti auprés de |’Assureur pendant ce délai de 14 jours.

49, rue de Miromesnil 75380 Paris Cedex 08
Tél : 01 40 17 65 00 - www.areas.fr
Aréas Dommages Aréas Vie
A R EA S Ne° Siren : 775 670 466 | N° Siren : 353 408 644
Sociétés d'assurance mutuelles a cotisations fixes
assurances Entreprises régies par le Code des assurances

Réf. : IPID TRANQUILOC AREAS 202112



TABLEAUX DES GARANTIES

TRANQUILOC / Assurance location saisonniere
POLICE N°01049724

GARANTIES PLAFONDS & FRANCHISES GARANTIES PLAFONDS & FRANCHISES
ANNULATION OBJET OUBLIE DANS LA LOCATION
Objet oublié dans la location 150 € maximum et 1 objet par
Périls dénommeés et en toutes causes 25 000 £€ par location location
justifiées Extension annulation de cure Franchise: néant

INDISPONIBILITE DU BIEN LOUE
INTERRUPTION DE SEJOUR

Indisponibilité du bien loué 10 000 € max
Remboursement des prestations terrestres ;
i) ] 25 000 € par location s %
pjtguﬁf;'g;(’j; SN cas de rapatriement o4 prorata temporis REFECTION DE CLEFS SUITE A UNE PERTE OU VOL
Réfection de clés suite a une perte ou vol 100 € max

ARRIVEE TARDIVE

Au-dela de 24 heures/ max 3 jours

Arrivée tardive berbBLIFees

RESPONSABILITE CIVILE VILLEGIATURE

Responsabilité civile villégiature en cas
d'incendie, explosion, dégat des eaux pour
les dommages causés aux biens mobiliers
et immobiliers appartenant au propriétaire
des locaux loués

Recours des voisins et des Tiers

En cas de dommages accidentels matériels
causés aux biens mobiliers et aux biens
immobiliers appartenant au propriétaire du
local Assuré

Dommages aux biens mobiliers
sans facture

Dommages aux biens du Locataire et des
oc- cupants par suite d'incendie, d'explosion
ou des dégats des eaux dans les locaux
loués

Dont perte de loyer et privation de jouissance

2500000 €
Franchise 80€

Jusqu'a 500 000 €
Franchise 80 €

8000 €
Franchise de 30 €

Y compris Bris de glace 2 500 €
(aprés épuisement de la caution).

200 €
(apres épuisement de la caution)

Jusqu'a 15 245 €

Jusqu'a 30 000 €

ANTI-SURPRISE

- Non-conformité

- Transaction frauduleuse 10000 €

Dont inexistence du bien loué
Aon France N°® ORIAS 07 001 560

- agissant sous le nom commerclal Chapka Assurances, SAS au caplital de 46 027 140 euros
L | Sigge social 414 572 248 RCS Paris
‘ 31-35 rue de la Fédération, 75717 Parls Cedex 15 N° de TVA intracommunautaire : FR 22 414 572 248
t+33(0)1 47831010 Garantie financlére et assurance de responsabilité civile
ChkaG aon.fr :

professionnelle conformes aux articles L.512-7 et L.512-6 du Code des
assurances

CHAPKA - TRANQUILOC - Police n®01045724



